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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidn que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e YEIN N8

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Servicio de Organizacién y Orden en Hogares

Se trata de ofrecer servicios profesionales de organizacion y orden para hogares y
espacios de trabajo, con el objetivo de maximizar el espacio disponible y mejorar la
funcionalidad de los ambientes.

Esta idea de negocio aprovecha la necesidad comun de orden y organizacion en los
espacios personales y laborales, ofreciendo un servicio valioso y practico que puede
tener un impacto positivo significativo en la vida y el bienestar de tus clientes.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.
Mision:

Facilitar la vida diaria de nuestros clientes transformando espacios desordenados
en entornos organizados y funcionales. Nos comprometemos a ofrecer soluciones
personalizadas de almacenamiento y disefio que mejoren la calidad de vida y la
eficiencia en cada hogar y lugar de trabajo que atendemos.

Vision:
Ser reconocidos como lideres en servicios de organizacién y orden, conocidos por
nuestra excelencia en el disefio de espacios y la satisfaccion del cliente. Nos
esforzamos por expandir nuestra presencia y alcanzar nuevas comunidades,

brindando soluciones innovadoras que promuevan la armonia y el bienestar en
cada ambiente que transformamos.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Propietario o fundador.

Gerente Departamento Equipo de

general. de servicio al Organizacion.
cliente.

Equipo de Equipo de Equipo
Disefio y Operaciones Administrativo
Consultoria. y Logistica. y Financiero.
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Actividad #3

Defina cdémo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Impacto Comunitario: Colaborar con organizaciones locales para ofrecer servicios
gratuitos o con descuento a familias necesitadas puede tener un impacto positivo
significativo en la comunidad, mejorando la calidad de vida de aquellos que de otra
manera no podrian acceder a estos servicios.

Capacitacion y Empleo: El negocio puede ofrecer oportunidades de empleo local,
capacitando a personas de la comunidad en técnicas de organizacion y disefio de
interiores. Esto no solo crea empleos locales, sino que también empodera a
individuos con habilidades relevantes.

Sostenibilidad ambiental:

Uso Sostenible de Recursos: Al seleccionar y utilizar materiales sostenibles y de
bajo impacto ambiental en los sistemas de almacenamiento y organizacion, el
negocio puede reducir su huella ambiental y promover practicas de consumo
responsable entre sus clientes.

Gestion de Residuos: Fomentar la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales
durante los servicios de organizacién ayuda a minimizar el desperdicio y promueve
la sostenibilidad ambiental.

Viabilidad Financiera: Mantener una gestién financiera sélida y rentable es crucial
para la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Esto implica establecer precios
justos y competitivos, gestionar eficazmente los costos y asegurar un flujo de caja
positivo.

Innovacion y Crecimiento: Continuar innovando en servicios y productos para
satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes no solo promueve el
crecimiento econdmico del negocio, sino que también puede inspirar practicas
empresariales mas sostenibles y eficientes.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Proveedores
de materiales
de
organizacion
(cajas,
estantes,
etiquetas)

Empresas de
logistica para
entrega de
materiales

Actividades

clave

Consultas
iniciales y
evaluaciones
del hogar

Implementacion

de sistemas de
organizacion

Recursos

Propuesta
de valor

Creacion de
espacios
mas
funcionales y
estéticament
e agradables

Reduccioén

del estrés 'y
aumento de
la eficiencia
en el hogar

Relaciéon con
el cliente

Consultas
personalizadas
en el hogar

Seguimiento
post-servicio
para asegurar
la satisfaccion
del cliente

Canales

Segmento
de clientes

Familias
ocupadas
que
necesitan
ayuda para
organizar sus
hogares

Profesionales
con poco
tiempo libre

Personas

Disefadores clave Servicios Pagina web mayores que
de interiores personalizad con detalles de necesitan
Personal os adaptados servicios y asistencia
Empleados capacitado en alas testimonios de con la
especializad técnicas de necesidades clientes organizacion

os en organizacion individuales

organizacion de cada Redes sociales Nuevos
Herramientas y cliente para propietarios

Plataformas materiales de promocionar que desean

de marketing organizacion servicios y establecer

y publicidad compartir sistemas de

Estrucutra de costos

consejos de
organizacion

organizacion

Fuentes de ingresos

Tarifas por servicio de organizacién por horas o
por proyecto

Ventas de productos de organizacion (cajas,
estantes, etc.)

Suscripciones a servicios de mantenimiento
mensual o trimestral

Salarios y beneficios para empleados
Compra de materiales de organizacién
Costos de transporte y logistica

Costos operativos generales (alquiler de

oficina, servicios publicos)

Recuerda: En la presentacion “Modelo de
- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

(5\ Fortalezas

Personal Capacitado: Equipo con
experiencia y habilidades en organizacion y
disefio de interiores.

Servicios Personalizados: Capacidad
para ofrecer soluciones adaptadas a las
necesidades especificas de cada cliente.
Alta Satisfaccion del Cliente: Buenas
relaciones y alta satisfaccion, lo que puede
generar recomendaciones boca a boca.
Uso de Materiales de Calidad: Uso de
productos sostenibles y de alta calidad que
mejoran la durabilidad de los sistemas de
organizacion.

Flexibilidad de Servicio: Capacidad para
atender a una variedad de clientes
(familias, profesionales, personas
mayores).

Creciente Conciencia sobre la
Organizacion: Aumento en la popularidad
de los programas vy libros sobre
organizacion, lo que crea una demanda
natural.

Mercado en Expansién: Aumento de
personas que trabajan desde casa y buscan
un entorno méas ordenado y eficiente.
Alianzas Estratégicas: Posibilidad de
asociarse con empresas de mudanzas,
disefiadores de interiores y tiendas de
muebles.

Expansion Digital: Uso de plataformas
digitales para promover servicios y realizar
consultas virtuales.

Diversificacion de Servicios: Ofrecer
talleres y cursos en linea sobre técnicas de
organizacion.

Oportunidades

Recuerda:

En

la presentacion
diferencia” puedes encontrar la informacion

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades

Dependencia de Personal
Calificado: Necesidad constante de
mantener un personal altamente
capacitado.

Costos Operativos: Gastos iniciales
en materiales y marketing pueden ser
elevados.

Tiempo de Servicio: El tiempo
necesario para organizar y ordenar un
hogar puede ser considerable,
limitando la cantidad de clientes
atendidos simultdneamente.
Visibilidad de Marca: Empresa nueva
podria tener dificultades para
establecer reconocimiento de marca
rapidamente.

Competencia: Presencia de otras
empresas de organizacion y limpieza que
puedan ofrecer servicios similares.
Condiciones Econdmicas: Cambios en
la economia que afecten la disposicion de
los clientes a gastar en servicios no
esenciales.

Cambios en Preferencias del
Consumidor: Preferencias cambiantes
gue puedan afectar la demanda por
servicios de organizacion.

Innovaciones Tecnoldgicas: Aparicion
de nuevas tecnologias o aplicaciones que
automaticen parte del proceso de
organizacion y reduzcan la demanda de
servicios manuales.

Amenazas

“Qué me

necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disehe su marca empresarial.

El logo de mi

primer N—N I .
emprendimiento

ORDEN PERFECTO

TRANSFORMA TU ESPACIO, TRANSFORMA TU VIDA

Sloga n ~__~» "Transforma tu espacio, transforma tu vida"

Colores
principales de mi

marca N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.



Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

Renta de oficina

Salario del personal

Seguros de responsabilidad
civil
Servicios publicos

Licencias y permisos

Marketing y publicidad

Mis costos variables

. Materiales de organizaciéon

Salario por hora

‘ Transporte

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

(@ wsoo

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades

e [ 14 Servicios )

Punto de equilibrio

monetario s— (@ 2,654,568 J

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cudles son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Inventario de materiales Cuentas por pagar

Equipo de oficina Salarios por pagar
Vehiculos Impuestos por pagar
Dendsitos de sequridad Préstamos bancarios

Arrendamientos

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Al parecer hay servicios similares, pero ninguno con el orden y beneficios que ofrece
mi.idea de negocio

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #1

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

La primera razon es el sostenimiento de los gastos publicos. La principal fuente de
ingresos publicos son los tributos, y dentro de estos los impuestos. Otro fin
importante es la redistribucion de la renta.

cComo se liquida una empresa?

La liquidacion de una empresa consiste en la extincién de tu negocio o empresa. A
través de esta operacion la compafiia saldara todas las deudas pendientes frente a
terceros, cobrara los créditos pendientes frente a sus deudores y, por ultimo,
repartira el patrimonio que aun quede en la empresa entre los socios.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos

interesa?

(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?

(Objetivo)

Ofrecer servicios
personalizados de
organizacion y orden en
hogares que se adapten
a las necesidades y
preferencias de cada
cliente

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

e Contenedores de
almacenamiento

o FEtiquetasy
rotuladores

e Sistemas de
organizacion

e Herramientas de
limpieza

e Material de escritura 'y
papeleria

Mantener el orden y la organizacion de

hogares o lugares de trabajo.

Es importante ya que las personas necesitan un
lugar comodo v limpio para desarrollarse.

Familias y empresas

:Qué vamos a hacer?
(Actividades)

el negocio de Servicio de
Organizaciéon y Orden en
Hogares se enfocara en
proporcionar soluciones
personalizadas y
efectivas para ayudar a
los clientes a crear
espacios mas
funcionales, armoniosos
y libres de desorden en
sus hogares

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Semana 1: Visita inicial,
planificacién y compra de
materiales

Semana 2: Clasificacion,
orden y etiquetado de
objetos

Semana 3: Implementacion
de sistemas de
organizacion, limpieza 'y
revision final con el cliente

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Aumento de la eficiencia y
productividad: Al crear
entornos mas ordenados y
funcionales, pretendemos
ayudar a nuestros clientes
a ser mas eficientes y
productivos en sus
actividades diarias, al
facilitarles el acceso a sus
pertenencias y optimizar el
uso del espacio.

.Quién lo hace?
(Responsables)

Este equipo incluira a un
lider de proyecto,
especialistas en
organizacion, asistentes de
limpieza y personal
administrativo que se
encargue de la
planificacion, coordinacion
y ejecucion de las tareas
necesarias para lograr una
organizacion efectiva en el
hogar del cliente
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NOTAS

El proyecto se podria realizar bien y la manera de distribucion es muy buena, me

justo como el proyecto se fue organizando a medida que completaba las actividades.
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