
  



  



  

La idea del negocio es, preparar pasteles agradables a las 

personas, tanto en su decoración como en su sabor. La mejor 

atención al cliente es nuestro principal objetivo, deseamos 

que experimenten un trato respetuoso, empático y solidario. 

Importante mencionar nuestro interés en que el cliente se 

encuentre en un espacio limpio y ordenado, conectado con 

la naturaleza y que tengan la oportunidad de apreciar el 

canto de los pájaros. La tranquilidad y comodidad del cliente 

nos es de gran interés. En el caso de cumpleaños, días 

festivos, reuniones, entre otros, deseamos que los clientes 

logren pasar un tiempo agradable con sus familiares, amigos 

y/o conocidos, donde fomenten el respeto, la 

responsabilidad, el amor y cariño.  



  

Brindar nuestro máximo empeño y esfuerzo para que te agraden 

nuestros postres, hechos con mucho cariño y agradecimiento por su 

visita. Deseamos que te sientas cómodo y tranquilo en nuestras 

instalaciones. 

Expandirnos por muchos lugares del país, brindándoles un servicio 

adecuado, fomentando la equidad, amor, respeto, empatía y solidaridad. 
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 Implantación de paneles solares a nuestras reposterías, esto, para 

contribuir con el ahorro de la energía lumínica. 

 Utilización de utensilios biodegradables. 

 Recomendación del reciclaje. 

 Los servicios express, se realizarán en motos eléctricas. 

 Creación de una zona para niños donde tienen la 

oportunidad de jugar en toboganes, con legos y pueden 

pintar. 

 Creación de un área en el que las personas pueden convivir 

viendo partidos de fútbol, películas o novelas. 

 Creación de un área en el que las personas pueden leer 

distintos libros que se encuentran en los estantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Reducir el consumo de agua. 

 Comparar precios y la calidad de los productos. 

 Tener una buena administración de gastos e ingresos. 

 Brindar una buena atención al cliente. 



  

Realización de 

actividades 

recreativas, donde 

le permitamos a 

las personas 

degustar nuestros 

postres y opinen 

acerca de ellos, así 

como aceptar 

opiniones que nos 

permitan mejorar. 

Respeto. 

Servicio. 

Solidaridad. 

Compromiso. 

Empatía. 

 

Ofrecemos 

una serie de 

postres, los 

cuales hemos 

hecho con 

mucho cariño 

y empeño, 

con el 

objetivo de 

les guste 

tanto su 

sabor como 

su 

decoración, 

debido a que, 

las personas 

tienen la 

posibilidad 

de realizar 

pedidos 

personalizad

os. 

Ingredientes. 

Salarios de los trabajadores. 

Costos fijos. 

 

lksdmc 

Familiar. 

Socios 

industriales. 

Socios 

capitalistas. 

Socios de 

personas 

jurídicas. 

Realización 

de ventas, 

con el 

objetivo de 

recaudar una 

cantidad de 

dinero para 

llevar a cabo 

este 

Todas las 

personas 

son 

bienvenidas 

a nuestra 

repostería, 

les 

recibiremos 

con mucho 

cariño y 

agradecimie

nto por 

visitarnos. 

Recaudación en la mensualidad. 

Actividades recreativas cada 6 

meses, por ejemplo, bingo 

 

WhatsApp. 

Instagram. 

Facebook. 



  

Afectivo servicio al cliente. 

Posibilidad de expansión a 

distintos lugares del país. 

Responsabilidad. 

Respeto. 

Empatía. 

 

Brindaremos oportunidad de 

trabajo a personas, con 

requisitos tales como, la 

disciplina, respeto, 

responsabilidad, solidaridad, 

empatía, esfuerzo y empeño, 

títulos de noveno y undécimo 

año, no es necesario. 

Presupuesto limitado. 

 

Equipo de trabajo 
inexperto. 

 

Falta de capacidades 
técnicas en algunos 
equipos. 

 

Nuevos competidores. 

Mala cobertura de los medios de 

comunicación. 

Cambios económicos del país. 



  

Dulces postres 

alegran tu día. 



  

Internet. 

Agua. 

Ingredientes. 

Rentabilidad. 

Productos, utensilios. 

Pintura del local. 

Sillas. 

Mesas. 

17 000 



  

1 729 589 

1 987 745 



  

Terreno. 

Servicio express. 

Salarios. 

Deuda a largo plazo. 

Patentes. Deuda a corto plazo. 



  

         Productos: 

 Postres y pasteles. 

 Bebidas, como el café, refrescos naturales y 

gaseosas. 

 Utensilios biodegradables. 

 

Servicios: 

 Responsabilidad. 

 Respeto. 

 Empatía. 

 Solidaridad. 

 
 



  

Es muy importante establecer la responsabilidad en 

cumplir con esta obligación debido a que, en caso de no 

ejecutar esta, las autoridades se presentan al lugar que 

está establecido el negocio, con el objetivo de clausurarlo. 

También, otro punto importante es, evitar las deudas con 

la institución encargada de la recaudación de este dinero. 

La liquidación de una empresa, consiste en la 

desaparición de un negocio o bien, una empresa. 

A partir de esta acción, la compañía cubrirá todas 

las deudas pendientes y cobrará los créditos 

impagos de sus deudores, finalizando, repartirá el 

patrimonio que aún queda en la empresa entre 

los socios. 



  

 Actividades, tales como:  

 Bingo. 

 Rifas 

 Propaganda de 

productos por 

medio de la 

degustación. 

Deseamos que, las 

personas se sientan 

satisfechas con el 

servicio que nuestro 

personal le brinda. Es 

muy importante que 

disfruten de nuestros 

productos, de igual 

forma, aceptamos 

críticas constructivas. 

Necesitaremos: 

 El apoyo de las 

personas. 

 La recaudación 

de dinero 

mediante rifas y 

sorteos. 

 

Enero: Actividades que nos 

permitan hacernos conocer 

ante las personas. 

Mayo: Inauguración. 

Junio: Evento en el que 

agradeceremos a las 

personas, el apoyo que nos 

han brindado. 

Nuestros trabajadores, 

han sido elegidos 

conforme a su manera de 

relacionarse con las 

personas, su capacidad de 

servicio, empatía, 

generosidad, solidaridad 

para con las personas. 

 

Es muy importante este tema debido a que, nuestro mayor 

deseo es el bienestar de las personas que nos visitan y rodean. 

Para todo público. Nuestro objetivo es que, muchas personas 

conozcan nuestro emprendimiento y degusten nuestros productos 

Brindarles un buen servicio a nuestros clientes, por medio de 

la solidaridad, respeto, empatía, ente otros. 

Nuestro objetivo es, 

expandirnos a muchos 

lugares del país, 

brindarles un buen 

servicio, respeto, 

equidad, tomando en 

cuenta que, todos los 

seres humanos tenemos 

derechos y el mismo valor 

como personas. 



 

Si Dios lo permite, llevaremos a cabo 

este emprendimiento con mucho 

esfuerzo y dedicación, con el objetivo 

de que las personas degusten de 

nuestros productos, realizados con 

mucho cariño. La importancia de que 

las personas se sientan satisfechas con 

nuestra atención hacia el cliente, con 

espacio que les brindamos conectado a 

la naturaleza y el sonido de los 

animales, la limpieza que nos 

esforzaremos en emplear en nuestros 

negocios, con el objetivo de la 

comunidad del cliente. ¡Muchas 

gracias! 


