




Agencia de viajes



 Nuestra agencia de viajes se compromete a brindar experiencias inolvidables que satisfagan las
 
necesidades y deseos de nuestros clientes, a través de un servicio personalizado, profesional y de

calidad que fomente la exploración, el descubrimiento y la conexión con distintas culturas y destinos alrededor del mundo.  



Ser reconocidos como la agencia de viajes líder en innovación, excelencia en el servicio al cliente y 

sostenibilidad, siendo la opción preferida de viajes para aquellos que buscan vivir aventuras únicas y 

enriquecedoras, contribuyendo así a la felicidad y al bienestar de nuestros clientes y del planeta.
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1. Apoyo a la comunidad local mediante programas de voluntariado y donaciones,

2. Promoción del turismo responsable que respete la cultura y tradiciones locales,

3. Colaboración con proveedores locales para impulsar la economía de la región,

4. Capacitación y empleo de personal local,

5. Sensibilización sobre temas sociales y ambientales entre los viajeros,

6. Protección del patrimonio cultural y natural.


1. Eficiencia Energética: Implementar medidas para reducir el consumo de energía, como el uso de

iluminación LED, equipos energéticamente eficientes y sistemas de gestión de energía.

2. Gestión de Residuos: Reciclar, reutilizar y reducir los residuos generados por el emprendimiento,
 
adoptando prácticas de gestión de residuos sostenibles.

3. Uso de Recursos Renovables: Priorizar el uso de recursos renovables, como la energía solar o 

eólica, en las operaciones del emprendimiento.




1. Planificación Financiera: Elaborar un plan financiero sólido que incluya proyecciones de ingresos,

gastos y flujo de efectivo a corto y largo plazo.

2. Control de Costos: Identificar y controlar los costos operativos, buscando maneras de reducir 

gastos sin comprometer la calidad de los productos o servicios.

3. Diversificación de Ingresos: Explorar diferentes fuentes de ingresos para reducir la dependencia 

de un solo cliente o un mercado específico.



Hombres y
mujeres de
todas las 
edades.

Asistencia 
personal, 
Comunidad 
en Facebook
e Instagram.


WhatsApp
Instagram 
Oficina 

Venta de paquetes turísticos.
Venta de servicios exclusivos o
premium.
Venta de libros y cds para niños  

Costos de personal administrativo.
Costos de transporte.
Costos de alquiler y oficina.

Experiencias
de viaje en
familia, en
la cuidad 
y alrededores
personalizados 
y acreditados 
con guías 
especializados.

Identificación 
de tendencias
viaje fam.
Diseño de 
paquetes
Comercialización 
de servicios.

Colaboradores 
Proveedores
Influercers 
locales
Colegios 
Gremios

Know-how 
Tendencias
Talento



1. Experiencia y conocimiento.

2. Red de alianzas.

3. Tecnología avanzada.

1. Competencia feroz.

2. Dependencia tecnológica.

3. Estacionalidad. 

1. Tendencia al turismo 
sostenible.

2. Segmentación de mercado.

3. Expansión internacional.

1. Eventos globales.

2. Cambio de preferencias del consumidor.

3. Regulaciones ambientales.



Tu viaje inolvidable comienza aqui.
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Terreno

Edificio

Maquinaria

Efectivo 

Inventarios 

Cuentas por pagar 

Sobregiros bancarios

Documentos por pagar 

Impuestos por pagar 

Débitos fiscales 

Ingresos diferidos 

Retenciones por pagar

Dividendos por pagar 

Acreedores diversos

Anticipos de clientes 

Insumos 

Infraestructura 

Inversiones 

Derechos de patente

Mercaderías 



No hay ningún servicio igual. 



1. Garantizar la legalidad y transparencia de las operaciones comerciales.

2. Mantener la reputación y credibilidad ante clientes, proveedores y autoridades fiscales.

3. Evitar sanciones fiscales y legales que pueden afectar la continuidad del negocio.

4. Contribuir al desarrollo económico y social al pagar impuestos que financian servicios públicos.

5. Facilitar el cumplimiento de requisitos legales para operar en la industria turística de manera ética.


La empresa deberá cobrar los créditos pendientes frente a terceros.
La empresa realizará el pago de sus deudas pendientes.
La compañía venderá los bienes o activos de los que sea propietaria, para transformar esos activos en dinero.



Para todo el publico.

Cumplir las expectativas de los clientes.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

Reservar y contratar 
Transporte, entradas 
y otros servicios 
turísticos. 

Acceso a internet,
contar con buenos
ingresos economicos.

Las 24 horas de la 
semana.

Viajes a todo el 
mundo.

la atención al cliente para proporcionar experiencias de 
viaje memorables.

El gerente, los agentes
de viajes, el personal de
atención al cliente 






