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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

GreenGrocer es un servicio de
reparto a domicilio dedicado a la
sostenibilidad y la reduccion del
Impacto ambiental. Empleamos
furgonetas eléctricas y bicicletas para
realizar entregas rapidas y
ecoldgicas en zonas urbanas.
Nuestro propdsito es ofrecer una
opcion responsable y verde frente a
los-servicios-de entrega
convencionales, disminuyendo la
contaminacion-y fomentando-habitos
sostenibles-enla comunidad.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


Aa
GreenGrocer es un servicio de reparto a domicilio dedicado a la sostenibilidad y la reducción del impacto ambiental. Empleamos furgonetas eléctricas y bicicletas para realizar entregas rápidas y ecológicas en zonas urbanas. Nuestro propósito es ofrecer una opción responsable y verde frente a los servicios de entrega convencionales, disminuyendo la contaminación y fomentando hábitos sostenibles en la comunidad.
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Actividad #2
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Determine la misidon y vision de su emprendimiento.
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g Ofrecer un servicio de entrega a domicilio sostenible y responsable,
_ utilizando vehiculos eléctricos y bicicletas para reducir la huella de
— - carbono 'y mejorar la calidad del aire en zonas urbanas, promoviendo
— habi bl | dad.
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7 Ser lideres globales en servicios de reparto a domicilio sostenibles,
> reconocidos por nuestra innovacion ecolégica y compromiso
> comunitario, inspirando a otras empresas a adoptar practicas

== Establezca su estructura organizacional. En cada
—> recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
— necesario para su tipo de negocio.

/

|

)

F

S — Consejo de Administracio
= Director Ejecutivo (CEO)

i

| 1|

f

”

|

C

|

|

Director de
Operaciones

F

Recursos
Humanos Administrativo

— =
i

P

— =

f

e

F

F

i
-

l‘

ﬁ

ﬂ

i
i

ﬂ

= Director de
— Sostenibilida@

=
i

Director de Director de
Marketing Tecnologia

ﬂ

|

|

|

—_— =
i

F

ﬂ


Aa
Ofrecer un servicio de entrega a domicilio sostenible y responsable, utilizando vehículos eléctricos y bicicletas para reducir la huella de carbono y mejorar la calidad del aire en zonas urbanas, promoviendo hábitos sostenibles en la comunidad.

Aa
Ser líderes globales en servicios de reparto a domicilio sostenibles, reconocidos por nuestra innovación ecológica y compromiso comunitario, inspirando a otras empresas a adoptar prácticas sostenibles y contribuyendo a un planeta más saludable.

Aa
Consejo de Administración
Director Ejecutivo (CEO)

Aa
Director de Operaciones 

Aa
Gerente de Recursos Humanos

Aa
Equipo de Entrega
Equipo de Soporte Administrativo

Aa
Director de Sostenibilidad

Aa
Director de Marketing 

Aa
Director de Tecnología 


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Ofrecer salarios justos y beneficios adecuados,
promoviendo un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

Generar oportunidades laborales en las comunidades
donde operamos, priorizando la contratacion de

(| |
personariocarl.

Sostenibilidad ambiental:
Packaging Ecologico
Energia Renovable

Implementar practicas que optimicen el uso de
recursos naturales, reduciendo el desperdicio y

—promoviendo-et-recictje. ———— — — — —n —n — ———

Sostenibilidad economica:

Optimizacion de Recursos:

Implementar practicas eficientes en el uso de recursos,
reduciendo costos operativos 'y desperdicios.

Modelo de Negocio Sostenible:

I elo d , I hilidad

a largo plazo sin comprometer los valores ecologicos y
sociales:.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Aa
Ofrecer salarios justos y beneficios adecuados, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Aa
Generar oportunidades laborales en las comunidades donde operamos, priorizando la contratación de personal local.

Aa
Packaging Ecológico

Aa
Energía Renovable

Aa
Implementar prácticas que optimicen el uso de recursos naturales, reduciendo el desperdicio y promoviendo el reciclaje.

Aa
Optimización de Recursos:

Implementar prácticas eficientes en el uso de recursos, reduciendo costos operativos y desperdicios.

Aa
Modelo de Negocio Sostenible:

Desarrollar un modelo de negocio que asegure la rentabilidad a largo plazo sin comprometer los valores ecológicos y sociales.


Actividades
clave

Socios
clave

Operaciones de
entrega: Gestion
y ejecucion de
pedidos de
manera eficiente
y sostenible.
Desarrollo y
mantenimiento de
la plataforma:
Mejoras
continuas y

Usuarios
conscientes
del medio
ambiente:
Personas y
empresas que
valoran la
sostenibilidad
y prefieren
opciones de
entrega
ecoldgicas.
Clientes
urbanos:
Residentes de
areas urbanas
que buscan
conveniencia y
rapidez en las
entregas a
domicilio.

Recursos
clave

Flota de vehiculos
sostenibles:
Furgonetas
eléctricas, bicicleta
y equipo relacionadp
Tecnologia de
plataforma: Siste
de pedidos en line
seguimiento de
entregas y gestion
de clientes.

Estrucutra de costos

Costos operativos: Mantenimiento de vehiculos,

energia y logistica.

Desarrollo tecnoldgico: Inversiones en plataforma digi

y mejoras tecnoldgicas.

Actividad #4

Propuesta
de valor

Entrega a
domicilio
sostenible:
Utilizamos
furgonetas
eléctricas y
bicicletas para
realizar
entregas
rapidas y
ecologicas en
zonas urbanag
reduciendo la
huella de
carbono.
Compromiso
con la
sostenibilidad:
Promovemos
habitos
sostenibles
entre nuestros
clientesyen |
comunidad en

Fuentes de ingresos

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con

el cliente

personalizada:
Soporte eficiente y
amigable para
resolver consultas
problemas.
Educacion y
concienciacion:
Informacién sobre

practicas sostenibl@s

beneficios
ambientales de

Canales

Plataforma en linea
Pedidos a través dg
nuestra aplicacion g
sitio web.

Redes sociales y
marketing digital:
Promocion y
comunicacion de
nuestras soluciones
sostenibles.

Segmento
de clientes

Usuarios
conscientes
del medio
ambiente:
Personas y
empresas que
valoran la
sostenibilidad
prefieren
opciones de
entrega
ecoldgicas.
Clientes
urbanos:
Residentes de
areas urbanas
gue buscan
conveniencia y
rapidez en las
entregas a
domicilio.

Tarifas de entrega: Costos asociados con cada

entrega realizada.

Suscripciones premium: Opciones para clientes
frecuentes que desean servicios preferenciales.
Alianzas estratégicas: Colaboraciones con empresas

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Aa
Entrega a domicilio sostenible: Utilizamos furgonetas eléctricas y bicicletas para realizar entregas rápidas y ecológicas en zonas urbanas, reduciendo la huella de carbono.
Compromiso con la sostenibilidad: Promovemos hábitos sostenibles entre nuestros clientes y en la comunidad en general.

Aa
Usuarios conscientes del medio ambiente: Personas y empresas que valoran la sostenibilidad y prefieren opciones de entrega ecológicas.
Clientes urbanos: Residentes de áreas urbanas que buscan conveniencia y rapidez en las entregas a domicilio.

Aa
Tarifas de entrega: Costos asociados con cada entrega realizada.
Suscripciones premium: Opciones para clientes frecuentes que desean servicios preferenciales.
Alianzas estratégicas: Colaboraciones con empresas para entregas corporativas

Aa
Flota de vehículos sostenibles: Furgonetas eléctricas, bicicletas y equipo relacionado.
Tecnología de plataforma: Sistema de pedidos en línea, seguimiento de entregas y gestión de clientes.

Aa
Operaciones de entrega: Gestión y ejecución de pedidos de manera eficiente y sostenible.
Desarrollo y mantenimiento de la plataforma: Mejoras continuas y actualizaciones tecnológicas.

Aa
Costos operativos: Mantenimiento de vehículos, energía y logística.
Desarrollo tecnológico: Inversiones en plataforma digital y mejoras tecnológicas.

Aa
Plataforma en línea: Pedidos a través de nuestra aplicación o sitio web.
Redes sociales y marketing digital: Promoción y comunicación de nuestras soluciones sostenibles.

Aa
Atención al cliente personalizada: Soporte eficiente y amigable para resolver consultas y problemas.
Educación y concienciación: Información sobre prácticas sostenibles y beneficios ambientales de nuestros servicios.

Aa
Usuarios conscientes del medio ambiente: Personas y empresas que valoran la sostenibilidad y prefieren opciones de entrega ecológicas.
Clientes urbanos: Residentes de áreas urbanas que buscan conveniencia y rapidez en las entregas a domicilio.


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ’av

Red de

colaboraciones
Reputacion y marca
Innovacion
tecnoldgica
Compromiso con la
sostenibilidad

recimiento del mercado
sostenible: Aumento de la
onciencia ambiental y la
demanda de opciones de entrega
eco-amigables, expandiendo el
ercado potencial.

Xpansion de servicios:
Diversificacion hacia nuevos
segmentos de mercado como
entregas corporativas, eventos
especiales y servicios
personalizados.

Oportunidades

Limitacion geogréfica: Disponibili
limitada en areas rurales o fuera
principales ciudades donde la
infraestructura de entrega soste
podria ser menos viable.

Costos operativos: Mantenimient
adquisicion de vehiculos eléctricg
pueden ser mas altos inicialment
comparados con opciones
convencionales.

Competencia creciente: Entrada de
competidores que también adoptan
practicas sostenibles, intensificando la
rivalidad en el mercado.

Regulaciones ambientales: Cambios en
las normativas gubernamentales que
podrian afectar los costos operativos y
requisitos de sostenibilidad.

Fluctuaciones econémicas: Impacto de
cambios econdmicos que podrian reduc
la capacidad de los consumidores para
pagar servicios premium sostenibles

Amenazas j

Recuerda: En la presentacion “Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Aa
Red de colaboraciones
Reputación y marca
Innovación tecnológica
Compromiso con la sostenibilidad

Aa
Limitación geográfica: Disponibilidad limitada en áreas rurales o fuera de las principales ciudades donde la infraestructura de entrega sostenible podría ser menos viable.
Costos operativos: Mantenimiento y adquisición de vehículos eléctricos pueden ser más altos inicialmente comparados con opciones convencionales.

Aa
Crecimiento del mercado sostenible: Aumento de la conciencia ambiental y la demanda de opciones de entrega eco-amigables, expandiendo el mercado potencial.

Expansión de servicios: Diversificación hacia nuevos segmentos de mercado como entregas corporativas, eventos especiales y servicios personalizados.

Aa
Competencia creciente: Entrada de competidores que también adoptan prácticas sostenibles, intensificando la rivalidad en el mercado.

Regulaciones ambientales: Cambios en las normativas gubernamentales que podrían afectar los costos operativos y requisitos de sostenibilidad.

Fluctuaciones económicas: Impacto de cambios económicos que podrían reducir la capacidad de los consumidores para pagar servicios premium sostenibles
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

Slogan "Sostenibilidad en cada entrega.”

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Aa
"Sostenibilidad en cada entrega."

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
’ Mantenimiento de vehiculos ’ Costos de servicio al cliente
Seguros Mano de obra adicional
‘ Depreciacién de equipos Comisiones de plataformas
de entrega

Salarios del personal

administrativo Embalaje y materiales de

envio
. Costos de marketing y publicidad

. Costos de marketing
Software y tecnologia variables

‘ Intereses y pagos de préstamos ‘

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

@ 3500

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Aa
Depreciación de equipos

Aa
Mantenimiento de vehículos

Aa
Seguros

Aa
Salarios del personal administrativo

Aa
Costos de marketing y publicidad

Aa
Software y tecnología

Aa
Intereses y pagos de préstamos

Aa
Costos de servicio al cliente

Aa
Mano de obra adicional

Aa
Comisiones de plataformas de entrega

Aa
Embalaje y materiales de envío

Aa
Costos de marketing variables

Aa
3500


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades E [—4,998 J

Punto de equilibrio

monetario —> [@ -17,493 ]

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


Aa
-4,998

Aa
-17,493


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos
‘ Efectivo y Equivalentes de ‘Cuentas por pagar: Facturas y
‘ Efectivo: Dinero en cajay deudas a corto plazo con
cuentas bancarias. proveedores.
Cuentas por Cobrar: Préstamos a corto plazo:
. Dinero que deben los .Deudas que deben ser
‘ clientes por servicios pagadas en el plazo de un afo.
prestados. Gastos acumulados: Salarios,
‘ Inventario: Productos impuestos y otros gastos
disponibles para la venta. operativos pendientes de pago.
‘ Gastos Pagados por ‘ Cuentas por pagar: $8,000
Anticipado: Pagos Préstamos a corto plazo:
‘ adelantados por servicios $5,000
®° productos que se Gastos acumulados:
_ _ $2,000
. Propiedades, I?Iar_lta y Equipo: ‘ Préstamos a largo plazo:
Furgonetas eléctricas, $50.000
bicicletas, oficinas, y Arrendamientos: $10,000

almacenes.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
g cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Aa
Efectivo y Equivalentes de Efectivo: Dinero en caja y cuentas bancarias.
Cuentas por Cobrar: Dinero que deben los clientes por servicios prestados.
Inventario: Productos disponibles para la venta.
Gastos Pagados por Anticipado: Pagos adelantados por servicios o productos que se recibirán en el futuro.

Aa
Propiedades, Planta y Equipo: Furgonetas eléctricas, bicicletas, oficinas, y almacenes.
Intangibles: Patentes, marcas registradas, y derechos de software.

Aa
Cuentas por pagar: Facturas y deudas a corto plazo con proveedores.
Préstamos a corto plazo: Deudas que deben ser pagadas en el plazo de un año.
Gastos acumulados: Salarios, impuestos y otros gastos operativos pendientes de pago.

Aa
Cuentas por pagar: $8,000
Préstamos a corto plazo: $5,000
Gastos acumulados: $2,000
Préstamos a largo plazo: $50,000
Arrendamientos: $10,000


Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Ciclogreen:

Utiliza bicicletas para entregas ecologicas.
: I | tuccion de la-huella-d

~rarhoana

valyulliv.

EcoScoaoting:

Ofrece un servicio de mensajeria sostenible
con scooters eléctricos.
Tiene una presencia fuerte en ciudades

Stuart:

W CUACAT L

Plataforma de logistica urbana que utiliza
vehiculos eléctricos y bicicletas.
Ofrece entregas rapidas y sostenibles.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Aa
Ciclogreen:

Utiliza bicicletas para entregas ecológicas.
Enfocada en la reducción de la huella de carbono.
EcoScooting:

Ofrece un servicio de mensajería sostenible con scooters eléctricos.
Tiene una presencia fuerte en ciudades europeas.
Stuart:

Plataforma de logística urbana que utiliza vehículos eléctricos y bicicletas.
Ofrece entregas rápidas y sostenibles.
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Actividad #11
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Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.
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Importancia de las obligaciones tributarias:

.

R R

Es importante que las empresas
comprendan sus obligaciones tributarias
y se aseguren de cumplirlas de manera
oportuna y precisa para evitar sanciones,
multas y otros problemas legales. En
caso de dudas o complejidades, es
recomendable buscar asesoramiento
profesional de contadores 0 asesores
fiscales.
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cComo se liquida una empresa?
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Es importante tener en cuenta que el
proceso de liquidacion puede variar
segun la jurisdiccion y el tipo de empresa.
Ademas, es crucial seguir los
procedimientos legales y cumplir con
todas las leyes y regulaciones aplicables
durante el proceso de liquidacion. En
muchos casos, puede ser beneficioso
buscar asesoramiento legal y contable
profesional para garantizar un proceso de
liguidacion adecuado y sin problemas.
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Aa
Es importante tener en cuenta que el proceso de liquidación puede variar según la jurisdicción y el tipo de empresa. Además, es crucial seguir los procedimientos legales y cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables durante el proceso de liquidación. En muchos casos, puede ser beneficioso buscar asesoramiento legal y contable profesional para garantizar un proceso de liquidación adecuado y sin problemas.

Aa
Es importante que las empresas comprendan sus obligaciones tributarias y se aseguren de cumplirlas de manera oportuna y precisa para evitar sanciones, multas y otros problemas legales. En caso de dudas o complejidades, es recomendable buscar asesoramiento profesional de contadores o asesores fiscales.


Guia para planear Yo Emprendo

El mejoramiento de mi pueblo
Para que luzca hermoso
Por nosotros y para nosotros

El bienestar de Que luzca
mi Pintar bancas formal y lindo
pueblo

_ _ Mi familia
Pinturas Fin de semana 2
Pinceles
Ayuda



Aa
Pintar bancas

Aa
El bienestar de mi
pueblo 

Aa
Que luzca formal y lindo

Aa
Pinturas
Pinceles
Ayuda 

Aa
Fin de semana

Aa
Mi familia 

Aa
El mejoramiento de mi pueblo 

Aa
Para que luzca hermoso

Aa
Por nosotros y para nosotros 


vV V’ Vv

4 3unior -
444 Achievement é 5 Empowering
44 Costa Rica Hves

Miembro de JA Worldwide

Vv

AR R

Z
-
7

N

VV V’

Quiero expresar mi mas sincero
agradecimiento por la oportunidad de
participar en el curso virtual YO
EMPRENDO. La experiencia ha sido
extremadamente enriquecedora y ha
superado mis expectativas en todos los
aspectos.
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El contenido del curso fue
excepcionalmente bien organizado y
relevante, proporcionando valiosas
herramientas y conocimientos que podre
aplicar en mi trabajo y desarrollo
personal. Ademas, la plataforma utilizada
fue muy accesible e intuitiva, facilitando
el proceso de aprendizaje.
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Aprecio profundamente el tiempo'y
esfuerzo dedicados a impartir este curso,
asi como la disposicion para resolver
nuestras dudas y brindar-apoyo
constante. Su profesionalismoy
dedicacion-han sido inspiradoresy han
hecho deesta experienciaalgo
verdaderamente-memeorable
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Aa
Quiero expresar mi más sincero agradecimiento por la oportunidad de participar en el curso virtual YO EMPRENDO. La experiencia ha sido extremadamente enriquecedora y ha superado mis expectativas en todos los aspectos.

El contenido del curso fue excepcionalmente bien organizado y relevante, proporcionando valiosas herramientas y conocimientos que podré aplicar en mi trabajo y desarrollo personal. Además, la plataforma utilizada fue muy accesible e intuitiva, facilitando el proceso de aprendizaje.

Aprecio profundamente el tiempo y esfuerzo dedicados a impartir este curso, así como la disposición para resolver nuestras dudas y brindar apoyo constante. Su profesionalismo y dedicación han sido inspiradores y han hecho de esta experiencia algo verdaderamente memorable




