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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontrardas una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcion que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

% Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

o DElA NSO ~

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La idea de negocio es el corazon de cualquier empresa o proyecto emprendedor. Se
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estd bien resuelto. La clave estd en ofrecer una solucidn nueva o mejorada que
realmente haga la diferencia para las personas.

Imagina que descubres algo que la gente necesita pero notiene acceso facilmente o
ok anbiaaal I . : T I . " it

fresca y eficaz gue hace la vida mas facil o mejnr.para ellos.

Para que esta idea sea sdlida, es esencial que la gente vea el valor en lo que ofreces.
Esto puede ser desde caracteristicas unicas que nadie mas tiene hasta un servicio

_excepcional que realmenie hace sentir especial a cada cliente
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€ Negocio. como

cabo de manera que funcione financieramente. Agui entra el modelod

mantendras tu negocio funcionando de manera rentable.




Actividad #2

Determine la misién y vision de su emprendimiento.

Mision:
Proporcionar soluciones de software innovadoras y accesibles para pequenas y medianas
EMpresas, ayudandolas a mejorar su eficiencia operativa y crecimiento.

Vision:
Ser el lider global en soluciones tecnoldgicas para empresas, reconocidos por nuestra innovacion,
Ea.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

CEO (Director Ejecutivo)

Gerente de Equipo de Equipo de

Operaciones Soporte Innovacion y

Técnico Producto

Equipo de Gerente de
Desarrollo Marketing y
Ventas
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Actividad #3

Defina cédmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Proporcionaremos un entorno de trabajo seguro y saludable, con salarios justos y
beneficios adecuados. Fomentaremos [a diversidad yla inclusidn, garantizando igualdad de
oportunidades para todos los empleados

Sostenibilidad ambiental:

Implementaremos politicas de reduccidn de residuos, reciclaje y ahorro de energia en
nuestras oficinas. Usaremos materiales de oficina sostenibles y promoveremos practicas

_de teletrabajo para reducir |a huella de carbono

Sostenibilidad economica:

Planificaremos un crecimiento econdmico sostenible, asegurando la rentabilidad a largo
plazo sin comprometer Tos recursos naturales o [a estabilidad social Implementaremos

_una gestion financiera responsable.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de

desarrollo sostenible
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Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacion con
el cliente

Actividades
clave

Socios
clave

Propuesta
de valor

Segmento
de clientes

Pueden ser
proveedores
de
tecnologia,
materias
primas,
servicios
logisticos,
etc

Identificar
segmentos de
clientes clave
basados en
necesidades,
comportamient
osy
caracteristicas
demograficas.

Recursos
clave

Identificar y
adquirir
instalaciones
fisicas
necesarias para
la operacion (por
ejemplo, oficinas,
fabricas,
almacenes)

La propuesta
de valor
describe los
beneficios que
tu producto o
servicio ofrece
alos clientes y
qué lo hace
unico y
atractivo en
comparacion
con otras
alternativas
disponibles en
el mercado.

Gestionar
eficazmente las
relaciones con
los clientes es
crucial para
construir
lealtad,
satisfaccion y
retencion a
largo plazo

Seleccionar y
gestionar los
canales
adecuados es
crucial para
asequrar que la
propuesta de
valor llegue de
manera efectiva
alos clientes.

Identificar y ente
fondo los segme
de clientes es ese
para adaptar la
propuesta de valg
las estrategias de
marketing de ma
efectiva.

Estrucutra de costos

Fuentes de ingresos

Una adecuada gestion de |a estructura de
costos es fundamental para mantener la

Identificar y optimizar las fuentes de ingresos es cqicial
para la viabilidad financiera de cualquier negocio

rentabilidad y la sostenibilidad del negocio

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas Debilidades ’3")

Habilidades especializadas, Falta de recursos financieros,
tecnologia avanzada, acceso a tecnologia obsoleta, habilidades
capital. limitadas.

Buena reputacion, alta calidad
de productos/servicios,
patemtes.

Procesos eficientes, costos
bajos, buena gestion de
recursos

Trabajo en equipo, liderazgo
fuerte, buena comunicacion
interna.

Crecimiento del mercado,
cambios en las preferencias del
consumidor, nuevas demandas.

Nuevas tecnologias, innovacion,
digitalizacion.

Legislaciones favorables, subsidios,
reduccion de impuestos.

Fusiones, adquisiciones, joint
ventures.

Oportunidades

Procesos ineficientes, altos costos
operativos, problemas de calidad.

Mala comunicacion interna,
liderazgo deficiente, resistencia al
cambio.

Baja cuota de mercado, mala
reputacion, productos o servicios
inferiores.

Nuevos competidores, productos o
servicios superiores, estrategias
agresivas de los competidores.

Reduccion de la demanda, cambios
en las preferencias del consumidar,
saturacion del mercado.

Recesidn, inflacion, fluctuaciones
de la moneda.

Amenazas kj

- Recuerda: En la presentacion "Qué me
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

Transformando creatividad en recuerdos para siempre

Slogan

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables
. Alquiler de local . Materia prima
Salarios y sueldos del personal ik e et et

. Servicios publicos y mantenimiento Costo de mano de obra directa

Intereses de préstamos Embalaje y envio
. Seguros . Publicidad y marketing
Depreciacion de equipos Comisiones de tarjetas de crédito
. Gastos administrativos generales . Gastos de ventas

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

~

¢ o
.
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Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la férmula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

unidade 4
Bo— (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario _— de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en " ]
unid:des "‘} 203 unidades
Punto de equilibrio i :
monetario - t@ 12,933,110

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y

pasivos, no es necesario poner el valor monetario de los
mismos.
Activos Pasivos
. - . Deudas a corto plazo
errenos
Deudas a largo plazo
. Equipo de oficina .
Sal

Cuentas por cobrar S———
. Sm— . Impuestos por pagar

— Intereses por pagar

nventario de
. productos . Préstamos

terminados . bancarios
. ::f::f::l Proveedores por

ar

. (software . P

desa"ﬂ"adu} Alqwle[ por pagar
. Inversiones a corto . Gastos acumulados
. plazo . (gastos devengados

Maquinaria y BT B,

equipos de

produccién

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Fara mvestlgar cuantos pmducms 0 ServICIos similares al que mi emprendlmlerm

COMErcio E|'E'EI ronico como Arrmzm, eBayy Men::add_lbre para ver cuantos

-productos smitares habiaasi como sus precios ycaracteristicas:

‘Utilice redes sociales como Instagram y Facebook, buscando hashiags relevantes y
siguiendo cuentas de posibles [:ﬂl'l'l_pET.id[H‘ES Esto me permitio ver como se
pmmn-::man pmductos snrmtares ]r como interactdan con sus cllemes Ademas,

International para obtener estadlsucas y anallsas detalladm; suhre el mercadcr yla

Tompetencia

Fara entender rnemr a mis l:DmpEII[lﬂI'E'S d' re::ms wsrce SUS paginas web, rE\rlﬁe sUs

szhlen utilicé herramtentas dE anailsm cmnpetiwn como Google Alens, SEMrush y

-Ahreis para estar al tanto de sus actividades.
P sl —— . tizad PR S T, :

en Google y Amazon, exploré hashtags como #custommugs en Instagram y consulte
repories de mercado. Asi, pude conocer la cantidad de competidores, sus esirategias
y cOmo posicionar mejor mi producto en el mercado.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.




Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributarias son esenciales para el funcionamiento y desarrollo de nuestra
sociedad Permiten al Estado financiar servicios publicos fundamentales como educacion,
salud v sequridad ademas de invertir en infraestructura vital para todos nosotros. A traves
de impuestos progresivos, se redistribuye la riqueza y se reduce la desigualdad econdmica,

::unstante dei mgresns aI gnblernn permmendu una planfl cacion fIEEi-ﬂ 3 Iargn plazu
Tumplir con nuestras obligaciones tribitarias fomenta (3 formalidad en fa economis, atrae

inversiones y promueve la seguridad juridica, lo que es crucial para el crecimiento

economico.

cComo se liquida una empresa?

Liquidar una empresa implica un proceso ordenado para cerrar sus cperaciones y
“distribuir sUs activos. Primero, 165 propietarios o accionistas deben decidir y aprobar 1a
liquidacion en una asamblea general, documentando la decision en un acta y
designando a un liguidador. Luego, se notifica a las autoridades y se publica la decision

parainformar alos acreedores.

:Ie qumdacmn qua cnnﬁrma el clerre nﬂr:lal ¥ cu'hpllmlerrtn de tnd as Ias nhllgacmnes
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Guia para planear Yo Emprendo

El objetivo de nuestro software
gestion de recursos humanos &

proporcionar a las pequefias y
medianas empresas una

herramienta eficiente y facil de

usar para gestionar de manera
integral y cumplir con las
normativas laborales, optimizs
asi la administracion del pers

Un equipotalentoso de
desarrollo de software,
disefiadores de interfaz de
usuario, y especialistas en
soporte técnico y atencion al
cliente.

En la actualidad, muchas pequenas y medianas empresas
enfrentan dificultades para gestionar eficientemente sus
recursos humanos debido a |a falta de herramientas accesibles

cru:ml porgue automatiza procesos como nominas y vacaciones,

la eficiencia operativa y la experiencia del empleado, asegura el

sera principalmente pequefias y medianas empresas (PYMEs) que
optimizar la gestion de su personal de manera eficiente y cumplien

5 Y
fortaleciendo su capacidad de tomar decisiones estratégicas informada

Disefiar y programar una
plataforma intuitiva y
escalable que automatice
procesos como néminas,

gestion de tiempos y
vacaciones.

Asegurarnos de que el
software esté
completamente
desarrollado y probado,
cumpliendo con todos los
requisitos y funcionalidades
planificadas.

Desarrollar y lanzar un
software de gestion de
recursos humanos que sea
robusto y facil de usar
para las PYMEs.

Asegurar altos niveles de
satisfaccion del cliente
mediante soporte continuo,
actualizaciones frecuentes
y atencién personalizada.

Ingenieros de software y
programadores
responsables del disefio,
desarrollo y codificacion
del software.
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NOTAS

Identificacién del Problema o Necesidad: La idea de negocio debe comenzar identificando un
pruhle ma real o una necesidad rnsatmfecha en eT mercado Este pmhlerna debe ser

de una soluclon

F‘lupuest a de Valor Elaramente Deﬁnlda Es crumal que tu idea de I'IEng:IO ufrez{:a una

sulucmnas unicas prupmcmnaﬁ atus cllentes Y por que deberlan eleglrte sul:rre la
::umpetencla

Modelo de Negocio Sostenible: Desarrolla un modelo de negocio sélido que expligue como
i i i identi de

ingresos, segmentos de clientes, canales de distribucion y estructura de costos.

pmducm minimo wable [M‘u’F’] para obtener retrc:allmentaclm temprana

Diferenciacion Competitiva: Asegurate de que tu idea de negocio se diferencie de la
::ompeTencla Esto puede ser a traves de EBFEE‘{EFIEIICES umcas un mep:-r servicio al {:|IEI1H.'

resuene con ’[us cllentes y Ius haga eleglrte sohre -::itras npclones dIS:pDIHHES.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Preparate para ajustar y adaptar tu idea de negocio segun vayas
aprendiendo del mercado y de tus clientes. La capacidad de pivotar o cambiar de direccidn

e : : 1al i gy ey .
‘Enfogue enel Cliente: Mantén siempre al cliente enel centro de tus decisiones Entender sus

necesidades, deseos y problemas te ayudara a mejorar continuamente tu oferta y a mantener
relaciones sdlidas a largo plazo.

Evaluacion Continua: Mo te conformes con una sola idea; sigue explorando nuevas
oportunidades y mejoras. El mercado cambia constantemente, y estar dispuesio a
evolucionar y adaptarte te mantendra relevante y competitivo.
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