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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Una cafeteria con gatos es una idea de negocio interesante que combina el amor por el café con
la compaifiia de gatos. Aqui hay algunas caracteristicas y consideraciones que se podrias tener
en cuenta para desarrollar esta idea:

i

5.

Espacio paralos gatos: Deberias tener un-espacio-seguro y comodo-paralos-gatos-donde
puedan moverse libremente y socializar con los clientes. Esto podria incluir zonas de juego,
areas de descanso y perchas elevadas para los gatos.

. Regulaciones de saludy seguridad: Debes cumplir con las regulaciones locales de salud'y

seguridad, incluyendo la higiene del lugar y el bienestar de los animales.

. Cafeteria y menu: Ofrece una variedad de bebidas de café, té, refrigerios y alimentos ligeros

para los clientes. Considera incluir opciones vegetarianas y veganas para atraer a un
publico mas amplio.

. Experiencia Unica: Destaca la experiencia tnica de interactuar con los gatos mientras

disfrutas de una taza de café. Puedes organizar eventos especiales como noches de
juegos con los gatos o clases de yoga con gatos para atraera més clientes.

Adopciones: Trabaja en colaboracién con refugios de animales locales para ofrecer la
posibilidad de adoptar a los gatos que se encuentran en la cafeteria. Esto no solo ayudara
a encontrar hogares para los gatos, sino que también puede generar una mayor conexion
emocional con los clientes.

. Marketing y promocién: Utiliza las redes sociales y el boca a boca para promocionar tu

cafeteria con gatos. Comparte fotos y videos adorables de los gatos en las redes sociales
para atraer a mas clientes y generar-interés-entu negocio:

. Atencién al cliente: Capacita a tu personal para brindar un excelente servicio al cliente y

asegurate de ofrecer una experiencia acogedora y relajante para todos los visitantes, tanto
humanos como felinos.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.
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Actividad #2
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Determine la misidon y vision de su emprendimiento.
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— > Brindar a nuestros clientes un refugio acogedor donde puedan disfrutar de una
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experiencia Unica de café mientras interactdan con nuestros adorables gatos. Nos
= esforzamos por ofrecer un ambiente relajante y socialmente consciente donde tanto
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— humanos como felinos puedan encontrar compafifa'y confort:
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Ser reconocidos como el destino preferido para los amantes de los gatos y del café,
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= proporcionando un espacio seguro y enriquecedor donde la comunidad pueda conectarse,
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— relajarse y disfrutar de momentos especiales con nuestros residentes felinos. Aspiramos
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omentar la adopcion responsable de gatos y a promover el bienestar animal en nuestra
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comunidad.

I\

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
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— necesario para su tipo de negocio.
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Propietario o Gerente General
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Gerente de
Recursos
Humanos
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Gerente de Chef o Barista

Operaciones Principal
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Marketing de Gatos Cliente
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—= Actividad #3
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— = Defina cdmo su emprendimiento va a cumplir con
— s los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
== (social, ambiental y econémico).
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— cumplir con la sostenibilidad social al proporcionar empleo local, promover la
: : inclusion, colaborar con organizaciones sin fines de lucro, apoyar causas
— = sociales y fomentar la comunidad. Estas acciones pueden contribuir al
= desarrollo econémico y social de la comunidad en general.
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— - Sostenibilidad ambiental:

-

—— cumplir con la sostenibilidad ambiental al utilizar practicas de gestién de
g residuos, productos eco-amigables, eficiencia energética y priorizando
. productos locales y organicos. Estas acciones contribuyen a reducir el impacto
— ambiental del negocio y promover practicas mas sostenibles.
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= puede mantener su sostenibilidad econémica a través de eficiencia
== operativa, diversificaciéon de ingresos, gestién financiera prudente,
— innovacién y colaboraciones estratégicas. Estas acciones aseguran su
S =

— viabilidad financiera mientras ofrece una experiencia Unica a sus clientes.
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Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible










Socios
clave

Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Actividades
clave

Organizacion
es de Rescate
de Animales.

Cuidado y alimentacié
de los gatos.

Preparacién y servicio

Proveedores de café y alimentos.

de Caféy

Alimentos. Mantenimiento del loc

y limpieza.

Veterinarios y
Especialistas
en Bienestar
Animal.

Organizacion de
eventos y actividades.

Gestién de reservas y
atencién al cliente.

Recursos
clave

Espacio fisico para
la cafeteria.

Gatos rescatados y
su cuidado

iEquipo de baristas y
personal de servicio.

Inventariode
alimentos y bebidas

Marketing y
estrategias de
promocioén.

Estrucutra de costos

Id laios del .
A T S
Gastos veterinarios y cuidado de los gatos.

Marketing y publicidad.
Costos de mantenimiento y operativos.

Propuesta
de valor

- Interaccion
con Gatos

Rescatados.

- Ambiente
Relajante y
Acogedor.

- Productos
- de Calidad.

- Eventos
Actividades
Temdticas.

Fuentes de ingresos

Venta de café, té y otros productos.

Relacidon con

el cliente

Servicio al cliente
personalizado.

Interacciones con los
gatos.

Respuesta rapida a
preguntas y
comentarios en linea

Pro Jramas de
fidelizacién para
clientes frecuentes.

Canales

Tienda fisica.

Sitio web y redes
sociales.

Plataformas de
reserva de
eventos

Colaboraciones
con . .
rganizaciopes
e rescate de
animales.

Alimentos y bocadillos.
Cuotas de entrada o reservas para interactuar con los gatos

Merchandising y productos tematicos.
Eventos privados'y alquiler de espacio.

Segmento
de clientes

Amantes de los
gatos.

Amantes del café
yte.

Familias con
ninos.

Grupos de
amigos.

Turistas g
visitantes locales

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(G\ Fortalezas Debilidades ’a?

eriencia Unica de
ract ar con gatos

e

Necesida gestlon
a

ecia |za
resca ados. BSGP estar animal.
é&blegte relajante y ependencia de la salud
?os gatos rescata%

g%% g gg productos de

Ca acid ra organizar
eventos ?e gtﬁ:osg

ggtlggga |ones

organlzacmnes He rescate.

Dessfios paigiogp on

Iéhrrgf?gé%?es de espacio

umen %e la
emanda

nmetencla de otros
expenenmas Unicas. establecimientos.

otencial para expandir ambios en regulaciones de
F a oferta de servicios. g es ar anim lI'o saﬂ%s
Alianzas estratﬁch |ca. . . I
con empresas locales. Rlesgo de crisis sanitarias.
Mercado en Cambios en grefe gnclas del
crecimien Ofi consymidor o0 condiciones
amantes de los gatos. economicas.

Q.a Oportunidades Amenazas j

Recuerda: En la presentacion “Qué me
S diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

coffee cat

"iDespierta tus sentidos con café y ronroneos en
nuestra Cafeteria Felina!"

Slogan

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.













=— Actividad #7

—g Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
— monetario de cada costo (fijo y variable).

= Mis costos fijos Mis costos variables

Ingredientes para alimentos y
bebidas: (200,000

’ Alquiler del local: 500,000

> Servicios publicos: ¢100,000 a o de obra adicional:
- $200,000 VRIS
= Salarios del personal:

t_; ‘ Calcula alrededor de ‘ a(gad'laeotbngypromocién:
——

> 600,000 a ¢1,000,000

Mantenimiento del local: Limpieza y mantenimiento:
Entre ¢50,000 y (100,000 50,000

o — e

— - . Seguro: (/50,000 . Suministros desechables: (/50,000
—

e

Costos administrativos: 50,000 Comida y juguetes para gatos:
> ¢50,000 - ¢200,000

—
— ‘ Suministros: 200,000 a ¢500,000 ‘

F

(

— El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ @ De los 5000 a los 7000
e —J

— Recuerde que los costos

— variables son unitarios.
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Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
unidades [ J
Punto de equilibrio
monetario > @

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Equipamiento y
mobiliario.

Inventario de alimentos y

suministros.
Efectivo y equivalentes de

efectivo.
Cuentas por cobrar.

Propiedad, planta y equipo.

Pasivos

Cuentas por pagar.

Préstamos y deudas.

Salarios y beneficios por
pagar
Impuestos por pagar.

Obligaciones de
arrendamiento.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Hasta donde investigue en Coatarrica actualmente hay 3 cafeterias con gatos

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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— = Actividad #11

— = Determine cual es la importancia de cumplir con las
— = obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
—_= empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:

— Las obligaciones tributarias son importantes para una cafeteria de gatos en
— Costa Rica porque garantizan el cumplimiento legal, evitan sanciones

— = financieras, mantienen una buena reputacién comercial, aseguran la estabilidad
— financiera y contribuyen al desarrollo del pafs mediante el financiamiento de
Z_: servicios publicos.

— - cComo se liquida una empresa?

;—f, En la liquidacion de una empresa, se venden sus activos para pagar

:_ - deudas pendientes, incluyendo préstamos, cuentas por pagary otros

—_— > compromisos financieros. Se resuelven los contratos, se liquida el

= personal'y se completa el proceso de disolucion legal.

v







Guia para planear Yo Emprendo

| como manejar una empresa desde cero o como
anejar a un futuro nuestro dinero

sirve para saber como tener un orde con el dinero a
futuro

nosotros mismos

para saber como un proyecto crear una buena
manejar una empreza
empresa desde su

comienzo

un cuadernoy yo misma
mucha

imaginacion

podemos hacer
todo seguido pero
podemos tomer
descansos
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