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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

La idea del negocio es crear un restaurante que proponga
nuevas experiencias gastronomicas, ofrecer productos

originales y tener un ambiente agradable en donade I10S

clkentespuedan-distrutatr—————————

| J () -

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.


La idea del negocio es crear un restaurante que proponga nuevas experiencias gastronomicas, ofrecer productos originales y tener un ambiente agradable en donde los clientes puedan disfrutar.


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

clientes,ofreciendo alimentos y servicios de la mas alta calidad,

donde se sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.

Vision:
y | . el local

nacional por nuestra oferta gastrondmica, ambiente y atencion.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Propietario

Gerente Jefe de
meseros

Encargado
Sous-chef de Mesero

caja



Satisfacer las necesidades gastronómicas de nuestros clientes,ofreciendo alimentos y servicios de la mas alta calidad,
donde se sobrepasen las expectativas de nuestros clientes.

Ser reconocidos entre los mejores restaurantes a nivel local y 
nacional por nuestra oferta gastronómica, ambiente y atención.

Propietario

Gerente

Encargado 
de
caja

Chef

Sous-chef

Jefe de 
meseros

Mesero


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Se tendra en cuenta la salud y el bienestar de los clientes atraves de
opciones saludables en el menu, contando con difentes y variadas
opciones de platos veganos,vegetarianos

libr luten y azucares, toman n nta las n i I
cliente.

Sostenibilidad ambiental:

Se elaboraran los platos con productos locales o de temporada,es decir,
segun el ciclo natural de las estaciones del lugar donde se consumen.

cuido del agua.

Sostenibilidad economica:
li7ar de | ciente | | ,

Adoptar innovaciones y tecnologias para optimizar los procesos y

“brindar bienestary seguridad a los trabajadores y clientes.

Establecer procesos para reducir, reciclar.y reutilizar

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Se elaboraran los platos con productos locales o de temporada,es decir, 
segun el ciclo natural de las estaciones del lugar donde se consumen.
Se reduciran los residuos y utilizaran productos de limpieza biodegradables, se capacitara al personal sobre el ahorro de energía y cuido del agua.


Se tendra en cuenta la salud y el bienestar de los clientes atraves de opciones saludables en el menú, contando  con difentes y variadas opciones de platos veganos,vegetarianos
libres de gluten y azucares, tomando en cuenta las necesidades del
 cliente.

Utilizar de forma eficiente los recursos y la energía. 
Adoptar innovaciones y tecnologias para optimizar los procesos y
 brindar bienestar y seguridad a los trabajadores y clientes.
Establecer procesos para reducir, reciclar y reutilizar.


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Proveedores de
ngredientes.

Proveedores de
equipamientos.

omunidades locales
erentes de tiendas.

Prestatarios de servi-

Actividades
clave

Venta de productos
alimentarios cocina-
dos.

Recursos
clave

Empleados
Equipamientos de
cocina
Terminales de
pedidos

Estrucutra de costos

Ingredientes y materias primas
Gastos administrativos clasicos

Salarios y cotizaciones

Marketing y comunicacién
Compra y mantenimiento de equipamiento y suministros

Propuesta
de valor

Productos sabrosos

Una ubicacion ideal.

Venta en sitio, para
llevar o envio a
domicilio.

Relacidon con
el cliente

Redes sociales.
Cara a cara.
Atencion al cliente.

Sitio web y blog.

Canales

En sitio
Envio a domicilio
Para llevar

Segmento
de clientes

Particulares.
Empresas.

Asociaciones.

Fuentes de ingresos

Venta de productos alimentarios cocinados
Tarificacion a la carta 0 en menu

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Proveedores de 
ingredientes.

Proveedores de 
equipamientos.

Comunidades locales.

Gerentes de tiendas.

Prestatarios de servi-
cios.

Venta de productos 
alimentarios cocina-
dos.

Productos sabrosos.

Una ubicacion ideal.

Venta en sitio, para 
llevar o envío a 
domicilio.


Redes sociales.

Cara a cara.

Atención al cliente.

Sitio web y blog.

Particulares.

Empresas.

Asociaciones.

Empleados
Equipamientos de 
cocina
Terminales de 
pedidos

En sitio
Envio a domicilio
Para llevar

Ingredientes y materias primas
Gastos administrativos clásicos
Salarios y cotizaciones
Marketing y comunicación
Compra y mantenimiento de equipamiento y suministros


Venta de productos alimentarios cocinados
Tarificación a la carta o en menú


Actividad #5

(@ Fortalezas

Buena ubicacién

Servicio de alta calidad

Un menu variado para todos los gustos
Ambiente acogedor

Buen surtido de postres

Aumento del turismo

Mayo concienciacién sobre el bienestar
animal, lo que podria generar demanda
por opciones veganas o vegetarianas

Facilidad para llegar al publico objetivo
através de las redes sociales e internet

Adopcion de tecnologias emergentes
para mejorar la experiencia del cliente

Oportunidades

Complete la siguiente matriz FODA:

Debilidades ”av

Personal inexperto

Ausencia de una estrategia de marketing
digital

Dificultad de aparcamiento para los clientes

Apertura de competidores fuertes en la
zona

Aumento en el costo de los ingredientes
y productos para el resataurante

Cambios en las preferencias y gustos de
los consumidores

Perdida de empleados clave

Amenazas

En la presentacion “Qué me

D icrencn
diferencia” puedes encontrar la informacion

necesaria para completar esta actividad.


Personal inexperto

Ausencia de una estrategia de marketing 
digital

Dificultad de aparcamiento para los clientes

Apertura de competidores fuertes en la 
zona

Aumento en el costo de los ingredientes 
y productos para el resataurante

Cambios en las preferencias y gustos de 
los consumidores

Perdida de empleados clave


Buena ubicación

Servicio de alta calidad

Un menú variado para todos los gustos

Ambiente acogedor

Buen surtido de postres

Aumento del turismo

Mayo concienciación sobre el bienestar 
animal, lo que podria generar demanda
 por opciones veganas o vegetarianas

Facilidad para llegar al público objetivo 
através de las redes sociales e internet

Adopción de tecnologías emergentes 
para mejorar la experiencia del cliente


Actividad #6
Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.
C% \
El logo de mi (UXU Rﬂ

primer NN Restaurante
emprendimiento

Dale nuevas experiencias a tu paladar

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


LUXURY

Restaurante

Dale nuevas experiencias a tu paladar
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Actividad #7

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
— precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

f
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= Mis costos fijos
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’ Alquiler:150,000

I

|

electricidad: 50,000

’ agua: 60,000

salarios fijos:100,000

|

(

F

f

I

f

f

. impuestos:40,000

F

|

e
——,

— - 400,000

|

F

|

— monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos variables

’ publicidad: 25,000

suministros de limpieza
20.000

’ mantenimiento: 50,000

materia prima: 300,000

. suministros de cocina:
250,000

645,000

— El precio de venta de mi
— producto / servicio es de:

— -
—
. @ 20,000

) —— -

— Recuerde que los costos
e — e . . .
. variables son unitarios.



Alquiler:150,000

electricidad: 50,000

agua: 60,000

salarios fijos:100,000

impuestos:40,000

publicidad: 25,000

suministros de limpieza
20.000

mantenimiento: 50,000

materia prima: 300,000

suministros de cocina:
250,000

400,000

645,000

20,000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en
—> L -0.64 J

unidades

Punto de equilibrio

E -12,800
monetario [@ )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


-0.64

-12,800


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Mobiliario
Efectivo

cuentas por cobrar
mercaderia
Edificio

terreno
equipo de oficina

vehiculos

‘ patentes

Pasivos

‘ cuentas por pagar
‘ documentos por pagar
‘ hipoteca por pagar

deudas

salarios

inventario

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

4
Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Mobiliario

Efectivo

cuentas por cobrar

mercaderia

Edificio

terreno

equipo de oficina

vehiculos

cuentas por pagar

documentos por pagar

hipoteca por pagar

deudas

salarios

inventario

patentes
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Existe una gran variedad de servicios culinarios y restaurantes
en el mercado, empresas de restaurantes que se enfocan en

—distintas-areas gastronomicas:

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Existe una gran variedad de servicios culinarios y restaurantes en el mercado, empresas de restaurantes que se enfocan en distintas areas gastronomicas.




== Actividad #11

— = Determine cual es la importancia de cumplir con las
== obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
— = empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:
;_: Podemos ayudar con el fortalecimiento de la economia de nuestro
— = pais, la prevencion de sanciones o multas por parte de las autorida-
— = des fiscales, evitar litigios y contingencias fiscales que son procesos
— costosos y prolongados:

— - cComo se liquida una empresa?

La-empresa debera cobrarlos creditos pendientes frente-a terceros,
la empresa realizara el pago de sus deudas pendientes, la compafia
vendera los bienes o activos de los que sea propietaria, para

— transformar esos activos en dinero, finalmente,se realizaran las
actuaciones-necesarias-para liguidar-una-empresa


Podemos ayudar con el fortalecimiento de la economia de nuestro 
país, la prevencion de sanciones o multas por parte de las autorida-
des fiscales, evitar litigios y contingencias fiscales que son procesos costosos y prolongados.

La empresa debera cobrar los creditos pendientes frente a terceros,
la empresa realizara el pago de sus deudas pendientes, la compañia vendera los bienes o activos de los que sea propietaria, para transformar esos activos en dinero,finalmente,se realizaran las actuaciones necesarias para liquidar una empresa


Guia para planear Yo Emprendo

Desarrollo de servicios de restaurantes

conocer como se forman estas empresas
clientes potenciales

conocer como es el investigar el tema conocer como es la

desarrollo de los elegido formacion de distintas
restaurantes empresas y saber el

proceso necesario

material de o Mariangel
investigacion sabado 15 de junio Rodriguez
fuentes de

informacion



Desarrollo de servicios de restaurantes

conocer como se forman estas empresas

clientes potenciales

conocer como es el 
desarrollo de los 
restaurantes

investigar el tema 
elegido

conocer como es la formacion de distintas empresas y saber el proceso necesario

material de 
investigacion
fuentes de 
informacion

sabado 15 de junio

Mariangel
Rodriguez
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Buscar informacion sobre las empresa que ofrecen servicios
culinarios

investigar cuantos servicios de este tipo hay en el mercado

Realizar lo necesario para lograr los objetivos
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Buscar informacion sobre las empresa que ofrecen servicios culinarios

investigar cuantos servicios de este tipo hay en el mercado


Realizar lo necesario para lograr los objetivos




