




El negocio de veterinaria se centra en proporcionar
servicios médicos y de cuidado a animales, incluyendo

consultas, tratamientos, cirugías, vacunaciones, cuidado
preventivo y venta de productos relacionados con la salud
y el bienestar de mascotas y animales de granja. Además,

puede ofrecer servicios de estética y peluquería para
mascotas, así como consejos y orientación a los

propietarios sobre el cuidado y la nutrición adecuados
para sus animales.



Proporcionar atención médica integral y compasiva a las mascotas
y animales de granja, promoviendo su bienestar y salud a través
de servicios veterinarios de alta calidad, atención personalizada y

educación continua para los propietarios.

Ser reconocidos como líderes en el cuidado y la salud animal,
estableciendo estándares de excelencia en la industria

veterinaria mediante la innovación, la tecnología de
vanguardia y el compromiso con el bienestar animal. 
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 Proporcionar servicios de atención médica veterinaria
accesibles y de calidad para todos los dueños de
mascotas, independientemente de su capacidad

económica.

 Implementar prácticas ambientalmente responsables en
las operaciones diarias, como el reciclaje adecuado de

desechos médicos y la reducción del consumo de recursos
naturales.

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros
para garantizar la rentabilidad a largo plazo del negocio.



 Podrían incluir
proveedores de

suministros
veterinarios,

laboratorios de
análisis clínicos,
especialistas en 
marketing para

promocionar
servicios,

asociaciones de
bienestar animal

para 
colaboraciones y,

por supuesto,
clientes y
pacientes

(mascotas) y sus
dueños.

 Incluyen consultas
médicas para

mascotas, cirugías,
vacunaciones, servicios
de diagnóstico, como

análisis de laboratorio,
radiografías y

ecografías, atención de
emergencias y

urgencias, gestión de
registros médicos de
animales, venta de

productos veterinarios
y alimentos

especializados.

Propietarios de
mascotas
comunes.

Propietarios de
mascotas
exóticas.

Criadores y
rescatistas.
Dueños de

animales de
trabajo.

Organizaciones y
refugios de
animales.

Propietarios de
mascotas con
necesidades
especiales.

Propietarios de
mascotas

geriátricas.
Clientes con alto

poder adquisitivo.

-Consultas veterinarias
-Vacunaciones y desparasitaciones

-Cirugías
-Venta de medicamentos y productos
Hospitalización y cuidados intensivos

Presencial 
Telefónico

Correo
electrónico

Redes sociales
Página web
Mensajería
instantánea

Una buena relación
con los clientes en un
negocio de veterinaria
es fundamental para el

éxito. Esto implica
escuchar sus

preocupaciones,
brindarles información

clara sobre los
tratamientos y

cuidados para sus
mascotas.

Costos laborales
Costos de instalaciones

Costos de equipos y suministros
Costos de marketing y publicidad

Incluyen personal
cualificado, como

veterinarios, técnicos
veterinarios y

personal
administrativo,

instalaciones
adecuadas, equipos

médicos y
quirúrgicos,
suministros

veterinarios y
medicamentos

Podría centrarse
en ofrecer

atención médica
de alta calidad y
compasiva para
mascotas, con
un enfoque en

el bienestar
animal y la

satisfacción del
cliente. Esto

podría incluir
servicios
médicos

avanzados,
personal

capacitado y
amable,

instalaciones
limpias y

modernas.



-Conocimiento y experiencia. 
-Servicios diversificados.

-Relaciones estrechas con los
clientes.

-Tecnología y equipamiento
avanzado.

-Expansión de servicios
especializados.

-Aumento de la demanda de
productos y servicios

premium.
-Integración de tecnologías

digitales y telemedicina.
-Crecimiento en el mercado
de seguros para mascotas.

-Altos costos operativos.
-Dependencia de personal

altamente calificado.
-Competencia intensa en

áreas urbanas.
-Variabilidad en la demanda

estacional.

-Aumento de la competencia
-Cambios en la regulación

sanitaria
-Fluctuaciones económicas

-Enfermedades zoonóticas y
pandemias



La llave para la Salud y Felicidad de tu mascota



1. Alquiler del local: ₡1,000,000 por mes.
2. Sueldos del personal:₡500,000 por mes.

3. Servicios públicos (agua, electricidad,
etc.): ₡50,000 por mes.

4. Seguro del local y responsabilidad civil:
₡30,000 por mes.

5. Equipos y mantenimiento: ₡200,000 por
mes

1. Materiales médicos (vendas, jeringas,
etc.): ₡5,000 por cada consulta.

2. Medicamentos: ₡10,000 por cada
consulta.

3. Honorarios del veterinario:  ₡25,000
por cada consulta.

 3,600,000



3,600,000
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1. Equipos médicos (como rayos X,
equipos de cirugía, etc.).

2. Inventarios de medicamentos y
suministros.

3. Mobiliario de la clínica (mesas de
examen, sillas, etc.).

4. Vehículos utilizados para visitas a
domicilio.

5. Equipo informático y tecnológico
(computadoras, software de gestión, etc.).

1. Préstamos bancarios o deudas
comerciales.

2. Cuentas por pagar a proveedores de
suministros médicos.

3. Obligaciones fiscales y tributarias.
4. Salarios y beneficios pendientes para el

personal.
5. Alquileres o pagos por arrendamiento

del local.



Productos:
1. Medicamentos veterinarios.
2. Alimentos para mascotas.

3. Accesorios y juguetes para mascotas.
4. Productos de higiene y cuidado para mascotas (champú,

cepillos, etc.).

Servicios:
1. Consultas veterinarias.

2. Vacunación y desparasitación.
3. Cirugías veterinarias (esterilización, cirugías de tejidos

blandos, etc.).
4. Atención de emergencias y cuidados intensivos.

5. Servicios de laboratorio (análisis de sangre, pruebas de
diagnóstico, etc.).

6. Servicios de imagenología (rayos X, ecografías, etc.).
7. Hospitalización y cuidado postoperatorio.

8. Servicios de peluquería y cuidado estético para
mascotas.



Cumplimiento legal: Es un requisito legal cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas por las autoridades fiscales.  

Sostenibilidad financiera: Cumplir con las obligaciones fiscales contribuye a
mantener la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo. 

Reputación y credibilidad: Una empresa que cumple con sus obligaciones tributarias
muestra responsabilidad y transparencia en sus operaciones. 

Contribución al desarrollo económico: El pago de impuestos contribuye al
financiamiento de servicios públicos y programas gubernamentales, como

educación, salud, infraestructura, entre otros, que son fundamentales para el
desarrollo económico y social del país.

Reunión de activos y pasivos: Se recopilan todos los activos y
pasivos de la empresa 

Pago de deudas: Se utilizan los activos disponibles para pagar
todas las deudas pendientes

Distribución de activos restantes: Si queda algún activo
después de pagar todas las deudas.

Cancelación de registros legales: Se procede a cancelar los
registros legales y comerciales de la empresa ante las

autoridades correspondientes.
Disolución formal: Se realiza el proceso formal de disolución

de la empresa de acuerdo con la normativa legal aplicable.



La veterinaria

Para saber sobre la salud anima,
producción, alimentación y sus cuidados

Para todas las personas que quieran
informarse más sobre el tema

Para saber sobre
cuidado y

tratamientos,
salud, producción,

bienestar y
desarrollo animal

Yo y todo mi
equipo de

especialistas
Veterinarios

Educación y
conciencia pública,

Promoción de la salud
animal, Prevención de

enfermedades,
Inspiración y
motivación 

Una charla al aire
libre donde asistan
animalitos y todas

las personas

Presentación visual
Material impreso
Casos de estudio
Recursos online

Materiales
interactivos

Recomendaciones de
lectura

Con mucho tiempo
de anticipación




