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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesidn, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electronico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

1.En la barra de herramientas debes
seleccionar la caja de texto.

2.La opcidon que mejor te servira para
completar cada actividad es “Escribir
texto”.

3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das

e DEIN N O

click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.
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Actividad #1

Defina la idea de negocio.

El negocio de veterinaria se centra en proporcionar
servicios meédicos y de cuidado a animales, incluyendo
consultas, tratamientos, cirugias, vacunaciones, cuidado
preventivo y venta de productos relacionados con la salud
y el bienestar de mascotas y animales de granja. Ademas,
puede ofrecer servicios de estética y peluqueria para
mascotas, asi como consejos y orientacion a los
propietarios sobre el cuidado y la nutricién adecuados
para sus animales.

Recuerda: La idea
puede tratarse sobre
un producto o servicio.



Actividad #2

Determine la mision y vision de su emprendimiento.

Mision:

Proporcionar atenciéon médica integral y compasiva a las mascotas
y animales de granja, promoviendo su bienestar y salud a través
de servicios veterinarios de alta calidad, atencion personalizada y

educacion continua para los propietarios.

Vision:

Ser reconocidos como lideres en el cuidado y la salud animal,
estableciendo estandares de excelencia en la industria
veterinaria mediante la innovacion, la tecnologia de
vanguardia y el compromiso con el bienestar animal.
Establezca su estructura organizacional. En cada

recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Direcciéon/
Propietario

Gerencia Administracion ersonal Médico
Veterinario

Personal de
Apoyo
Veterinario

Personal Personal de
Administrativo antenimiento




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

E . I 5 médi o
b e calidad 05 los duefios d

mascotas, independientemente de su capacidad
econdmica.

Sostenibilidad ambiental:
Implementar practicas ambientalmente responsables en

las operaciones diarias, como el reciclaje adecuado de
desechos médicos y la reduccién del consumo de recursos
naturales.

Sostenibilidad economica:
Gestionar de manera eficiente los recursos financieros

para garantizar la rentabilidad a largo plazo del negocio.

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Podrian incluir
proveedores de
suministros
veterinarios,
laboratorios de
analisis clinicos,
especialistas en
marketing para
promocionar
servicios,
asociaciones de
Dienestar animal
para

Actividades

clave

Incluyen consultas
médicas para
mascotas, cirugias,
vacunaciones, servicios
de diagnéstico, como
analisis de laboratorio,
radiografias y
ecografias, atencion de
emergencias y
urgencias, gestion de
registros médicos de
animales, venta de
productos veterinarios
y alimentos
especializados.

Recursos
clave

Relacion con

Propuesta ]
el cliente

de valor

Segmento
de clientes

Una buena relaciéon
con los clientes en un
negocio de veterinaria
es fundamental para e

éxito. Esto implica

escuchar sus
preocupaciones,
brindarles informacié
clara sobre los
tratamientos y
cuidados para sus
mascotas.

Podria centrarse
en ofrecer
atencién médica
de alta calidad y
compasiva para
mascotas, con
un enfoque en
el bienestar
animaly la
satisfaccién del
cliente. Esto
podria incluir
servicios
médicos

Propietarios de
mascotas
comunes.

Propietarios de
mascotas
exoticas.

Criadores 'y
rescatistas.
Duefios de
animales de
trabajo.
Organizaciones y
refugios de
animales.

olaboracionesyy,
por supuesto,
clientesy
pacientes
mascotas) y sus
duefios.

Incluyen personal
cualificado, como
eterinarios, técnicos
veterinarios y
personal
administrativo,
instalaciones
adecuadas, equipos
médicos y
quirdrgicos,
suministros
veterinarios y
medicamentos

Estrucutra de costos

Costos laborales
Costos de instalaciones

avanzados,
personal
capacitadoy
amable,
instalaciones
limpias y
modernas.

Presencial
Telefénico
Correo
electrénico
Redes sociales
Pagina web
Mensajeria
instantanea

Propietarios de
mascotas con
necesidades
especiales.
Propietarios de
mascotas
geriatricas.
Clientes con alto
poder adquisitivo

Fuentes de ingresos

Costos de equipos y suministros
Costos de marketing y publicidad

-Consultas veterinarias
-Vacunaciones y desparasitaciones

-Cirugias
-Venta de medicamentos y productos

Hospitalizacién y cuidados intensivos

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(s\ Fortalezas

-Conocimiento y experiencia.
-Servicios diversificados.
-Relaciones estrechas con los
clientes.
-Tecnologia y equipamiento
avanzado.

-Expansion de servicios
especializados.
-Aumento de la demanda de
productos y servicios
premium.
-Integracién de tecnologias
digitales y telemedicina.
-Crecimiento en el mercado
de seguros para mascotas.

Oportunidades

Recuerda:

En

la presentacion

Debilidades ’D)

-Altos costos operativos.
-Dependencia de personal
altamente calificado.
-Competencia intensa en
areas urbanas.
-Variabilidad en la demanda
estacional.

-Aumento de la competencia
-Cambios en la regulacion
sanitaria
-Fluctuaciones econémicas
-Enfermedades zoondticas y
pandemias

Amenazas j

“Qué me

- diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—
emprendimiento

Key Veterinary Clinic

La Llave para la Salud y Felicidad de tu Mascota

La llave para la Salud y Felicidad de tu mascota

Slogan ~__  »

Colores

principales de mi
marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.
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Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos

1. Alquiler del local: ¢1,000,000 por mes.
2. Sueldos del personal:¢500,000 por mes.
3. Servicios publicos (agua, electricidad,
etc.): ¢50,000 por mes.

4, Seguro del local y responsabilidad civil:
30,000 por mes.

5. Equipos y mantenimiento: ¢200,000 por
mes

Mis costos variables

1. Materiales médicos (vendas, jeringas,
etc.): ¢5,000 por cada consulta.
2. Medicamentos: ¢10,000 por cada
consulta.
3. Honorarios del veterinario: ¢25,000
por cada consulta.

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

¢ 3,600,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades — [ 36 ]

RS — €3600,000)

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.



Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, No es necesario poner el valor monetario de los

MisMos.

Activos

1. Equipos médicos (como rayos X,
equipos de cirugia, etc.).
2. Inventarios de medicamentos y
suministros.
3. Mobiliario de la clinica (mesas de
examen, sillas, etc.).
4. Vehiculos utilizados para visitas a
domicilio.
5. Equipo informatico y tecnoldgico

(computadoras, software de gestion, etc.).

Pasivos

1. Préstamos bancarios o deudas
comerciales.
2. Cuentas por pagar a proveedores de
suministros médicos.
3. Obligaciones fiscales y tributarias.

4. Salarios y beneficios pendientes para el
personal.

5. Alquileres o pagos por arrendamiento
del local.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficing,

cuentas por cobrar, vehiculos y patentes.

Ejemplos de pasivos: Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cuantos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Productos:
1. Medicamentos veterinarios.
2. Alimentos para mascotas.
3. Accesorios y juguetes para mascotas.
4, Productos de higiene y cuidado para mascotas (champd,
cepillos, etc.).

Servicios:
1. Consultas veterinarias.
2. Vacunacion y desparasitacion.
3. Cirugias veterinarias (esterilizacion, cirugias de tejidos
blandos, etc.).
4, Atencion de emergencias y cuidados intensivos.
5. Servicios de laboratorio (analisis de sangre, pruebas de
diagnostico, etc.).
6. Servicios de imagenologia (rayos X, ecografias, etc.).
/. Hospitalizacion y cuidado postoperatorio.
3. Servicios de peluqueria 'y cuidado estetico para
mascotas.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplimiento legal: Es un requisito legal cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas por las autoridades fiscales.

Sostenibilidad financiera: Cumplir con las obligaciones fiscales contribuye a
mantener la estabilidad financiera de la empresa a largo plazo.

Reputacion y credibilidad: Una empresa que cumple con sus obligaciones tributarias
muestra responsabilidady transparencia en sus Operaciones.

Contribucién al desarrollo econémico: El pago de impuestos contribuye al
financiamiento de servicios publicos y programas gubernamentales, como
educacion, salud, infraestructura, entre otros, que son fundamentales para el
desarrollo econémico y social del pais.

;.Como se liquida una empresa?

Reunidén de activos y pasivos: Se recopilan todos los activos y
pasivos de la empresa
Pago de deudas: Se utilizan los activos disponibles para pagar
todas las deudas pendientes
Distribucion de activos restantes: Si queda algun activo
después de pagar todas las deudas.

Cancelacion de registros legales: Se procede a cancelarlos
registros legales' y comerciales de la empresa ante las
autoridades correspondientes.

Disolucién formal: Se realiza el proceso formal de disolucion
de la empresa de acuerdo con la normativa legal aplicable.
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Para saber sobre
cuidadoy
tratamientos,
salud, produccién,
bienestary
desarrollo animal

¢ Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Presentacion visual

Material impreso

Casos de estudio

Recursos online
Materiales
interactivos

Recomendaciones de
lectura

La veterinaria

Para saber sobre la salud anima,
produccion, alimentacion y sus cuidados

Para todas las personas que quieran
informarse mas sobre el tema

¢Qué vamos a hacer?

(Actividades)

Una charla al aire

libre donde asistan

animalitos y todas
las personas

¢Cuando lo vamos a
hacer?
(Cronograma)

Con mucho tiempo
de anticipacion

¢Qué queremos lograr?

(Metas y Resultados)

Educacidény
conciencia publica,
Promocion de la salud
animal, Prevencién de
enfermedades,
Inspiracion y
motivacion

¢Quién lo hace?
(Responsables)

Yoy todo mi
equipo de
especialistas
Veterinarios
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