




Tener un centro de cuidados esticos para las mascotas donde las mascotas se sientas amadas 

cuidados y un espacio libre de maltrato animal.



Un ambiente de segurida para el clinte y su mascota 

Ser reconocidos por excelencia no solo por nuestro trabajo sino también por nuestro servicio 

al cliente, brindando la mejor calidad y profesionalismo 

Gerente 

Groomer

Medico veterinario

Vendedor

Recepcionista

Contador

Servicio de limpieza 



Reforzar el cuidado animal en un espacio libre de agresión 

Usar productos biodegradables 

Trabajar con los precios más bajos del mercado



Servicio grooming, consulta medica,venta de alimentos, productos y accesorios 

Proveedores de productos, Servicios veterinarios y Asociaciones de rescate animal. 

Atención al clinte, Mantenimiento y limpieza y Gestion de citas y reservas.

Productos y equipos, Instalaciones adecuadas, Atención al cliente y Tecnología 

Se centra en  proporcionar a la mascota una experiencia exepcional, combinando una servicio excepcional, para que tanto el cliente y el acompañante atendidos y mimados todo momento

Tener precios competitivos, Tener un vinculo respetuoso con el cliente y responder a sus llamadas, consultas e inquietudes

Grupos de clientes puntuales e impuntuales, clientes que siempre estan insatisfechos, Grupos de clientes educados, Grupo de clientes generosos, Grupo de clientes que prefieren productos especificos

Servicio express, Atencion de llamadas por vía whatsapp, Informacion de nuevos productos vía redes sociales

Gastos de mantenimiento de maquinas, Gastos en suministros, pago de salario a los dependientes



Desarrollar habilidades
Emprender 
Generer ingresos
Satifacer necesidades veterinarias 

Riesgo de no satifacer al cliente
Aumento de precios de muchos producto
Temporadas bajas de trabajo
Competencia local 
No tener tecnologia y equipos obsoletos

Diversificación de servicios
Demanda creciente
nuevas tendencias en el mercado

Cambios en la economía
Tecnología disruptiva



Amamos tu mascota 

fucsia

Blanco

Morado



Electricidad.CRC100.000 

Local CRC 300.000


Pagos de salario. CRC 250.000

Insumos. CRC 150.000

Publicidad. CRC 30.000

Internet. CRC 25.000

Telefono local. CRC 15.000 

Miselania. CRC 100.000

Mantenimiento de equipo.CRC 60.000

Incentivos a los clientes.CRC 50.000

Capacitación personal.CRC 100.000

Comisiones a los empleados.CRC 30.000

Productos de higiene personal.CRC 50.000

Servico express.CRC100.000

2.720.000

₡ 



-170,147

-462,799



Local

Equipos de oficina

Cuentas por cobrar

Vehículos 

Patentes

Seguros

Servicios publicos 

Mobilario de sala de grooming

Invertario de productos

Equipo de seguridad animal 

Deudas a corto plazo

Deudas a largo plazo

Salarios

Inventario

Cuentas por pagar

Impuestos 

Obligaciones laborales 

Reservas para contingencias

Intereses acumulados 

Prestamos comerciales 



Actualmente el ingremento en el campo veterinario, estetico y ventas de alimentos y 

accesorios caninos y felinos, a aumentado gradualmente. 

Esto debido a que las nuevas generaciones cada vez humanizan mas sus macotas 

 haciendo asi que sus mascotas sean parte de la familia y por ende acudir con mas frecuencias 

a centros esteticos veterinarios.



Es importante mantener al dia las obligaciones tributarias ya que es parte escencial 

para que el negocio siga funcionando de manera correcta, y evitar multas                                                    

altas o la clausura del negocio.

Tambien es importante que el cliente sepa que es un negocio estable y responsable

y asi ganar confianza.

Haciendo un inventario de productos, de activos y deudas.

Liquidando empleados y haciendo promociones para lograr vender la mayoria

de productos.



El bienestar de las mascotas 

Hoy en dia es penado la irresponsabilidad o descuido de las 

mascotas

Mascotas 

Higiene y salud animal

Campañas de castracion

ofertas en precios de alimentos

exhibiciones de cortes de cabello

confianza y preferencia

Maquinas, tijeras, peines, 

shampoo, accsesorios,

medicamentos

Lunes a sabado

Estilista canino

Medico veterinario

Vendedor



Debemos aprovechar el amplio mercado y la facil accesibilidad a la higiene y salud animal

asi lograr un bienestar integral para sus amadas mascotas. 




