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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

vender autos de lujo en alajuela centro



vender autos de lujo en alajuela centro


Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

empezar con un local barato y hacerlo grande

Vision:

ser la mas grande y ganarle a ferrari

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Direccion
General

Direccion Recursos Contabilidad
Comercial Humanos

Finanzas Ventas
Compras


empezar con un local barato y hacerlo grande

ser la mas grande y ganarle a ferrari

Direccion 
General

Direccion 
Comercial

Recursos 
Humanos

Contabilidad

Finanzas

Compras

Ventas


Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Inversién en la comunidad local

Promocion de practicas laborales justas

Reduccién del impacto ambiental

Transparencia y ética empresarial

Colaboracion con organizaciones sin fines de lucro

Medicion del impacto social

Sostenibilidad ambiental:

Desarrollo de vehiculos mas eficientes

Reduccion de emisiones

Gestion eficiente de recursos

Fomento de la economia circular

Compromiso con la reduccion de la deforestacion

Sostenibilidad economica:

Gestion financiera prudente

Diversificacion de ingresos

Innovacién y desarrollo de productos

Eficiencia operativa

Fomento de la innovacién y la creatividad

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible



Inversión en la comunidad local

Promoción de prácticas laborales justas

Reducción del impacto ambiental

Transparencia y ética empresarial

Colaboración con organizaciones sin fines de lucro

Medición del impacto social

Desarrollo de vehículos más eficientes

Reducción de emisiones

Gestión eficiente de recursos

Fomento de la economía circular

Compromiso con la reducción de la deforestación

Gestión financiera prudente

Diversificación de ingresos

Innovación y desarrollo de productos

Eficiencia operativa

Fomento de la innovación y la creatividad


Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios Actividades J Propuesta
clave clave de valor

Proveedores de produccion de

compc_)nentes y vehiculos calidad
materiales.

rendimiento
Instituciones Marketing

financieras ) .
experiencia

publicidad

Empresas de o
tecnologia prestigio

Recursos
clave

fabricacion y
produccion

marcay
reputacion

Cadena de
suministro

Relacién con
el cliente

servicio al
cliente

comunicacion
efectiva

beneficios

Canales

concesionarios

venta directa
en linea

marketing

Segmento
de clientes

conductores
individuales

clientes
internacionales

coleccionistas

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Costos de fabricacion y materiales Venta de vehiculos nuevos

Costos de marketing y publicidad Servicio y mantenimiento

Costos de financiamiento

Accesorios y repuestos

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Proveedores de 
componentes y 
materiales.

Instituciones 
financieras

produccion de 
vehiculos


Marketing

publicidad

calidad 

rendimiento

experiencia

prestigio

servicio al 
cliente

comunicacion 
efectiva


beneficios

conductores 
individuales

clientes 
internacionales

coleccionistas

fabricacion y 
produccion

marca y 
reputacion

concesionarios

venta directa 
en linea

marketing

Costos de fabricación y materiales

Costos de marketing y publicidad

Costos de financiamiento

Venta de vehículos nuevos

Servicio y mantenimiento

Accesorios y repuestos

Cadena de 
suministro

Empresas de
tecnología


Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

Excelente servicio al cliente Alta dependencia de la economia

Competencia fuerte de otras tiendas

Personal altamente capacitado . .
fluctuaciones en el mercado de lujo

Fuerte presencia en redes sociales

Colaboraciones con influencers Cambios en las regulaciones
gubernamentales

Aprovechamiento de tecnologias . .
Impacto negativo en la reputacion

Diversificacion de productos Aumento de la competencia de
marcas

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.


Alta dependencia de la economía

Competencia fuerte de otras tiendas

Excelente servicio al cliente

Personal altamente capacitado 

Fuerte presencia en redes sociales

Colaboraciones con influencers 

Aprovechamiento de tecnologías

Diversificación de productos

fluctuaciones en el mercado de lujo

Cambios en las regulaciones 
gubernamentales

Impacto negativo en la reputación

Aumento de la competencia de 
marcas


Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

Donde los suefios llegan a casa

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

amarillo negro plateado

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Highlight

Highlight

Highlight

Highlight

Donde los sueños llegan a casa

amarillo

negro

plateado


Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

3,000,000 Alquiler del local . 30,000,000 compra de autos de lujo
9,000,000 Salarios del personal Comisiones de ventas: 5%

900,000 servicios publicos ’ 300,000 reparaciones

1,200,000 Costos de marketing 600,000 transporte

300,000 Seguro del local . 2% Impuestos

14,400,000 Seguro del local sgh%?géooo costos variables por auto
1,000,000 otros ‘ 1,000,000 otros

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[ @ 55,800,000

Recuerde que los costos
variables son unitarios.



3,000,000

9,000,000

900,000

1,200,000

300,000

14,400,000

Alquiler del local

Salarios del personal

Servicios públicos

Costos de marketing

Seguro del local 

1,000,000 otros

Seguro del local

30,000,000

compra de autos de lujo

Comisiones de ventas: 5%

300,000 reparaciones

600,000 transporte

2% Impuestos 

30,900,000 costos variables por auto vendido

1,000,000 otros

55,800,000


Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en [ . J

unidades

Punto de equilibrio

. _ 1506600
monetario [@ )

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.


0.27

1506600


Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
mismos.

Activos Pasivos

Inventario de autos de lujo. Préstamos bancarios a corto plazo.

Dinero en efectivo en caja Pensiones alimenticias de empleados.

., : Cuentas por pagar a contratistas de servicios.
Marcas y reputacion de la tienda. porpag

Sitio web y dominio. Bonificaciones por desempefio pendientes.

Inversiones en acciones u otros valores. Préstamos a empleados o directores.

Flota de vehiculos de cortesia para clientes. Préstamos de socios o accionistas.

Concesiones de financiamiento para clientes. Impuestos municipales y tasas de licencia.

Mejoras en la propiedad alquilada. Lineas de crédito no utilizadas.

Franquicias de servicio de mantenimiento. Impuestos sobre la renta pendientes.

Programas de garantia extendida. Pagos atrasados de servicios publicos.

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.


Inventario de autos de lujo.

Dinero en efectivo en caja

Marcas y reputación de la tienda.

Sitio web y dominio.

Inversiones en acciones u otros valores.

Flota de vehículos de cortesía para clientes.

Concesiones de financiamiento para clientes.

Mejoras en la propiedad alquilada.

Franquicias de servicio de mantenimiento.

Programas de garantía extendida.

Préstamos bancarios a corto plazo.

Pensiones alimenticias de empleados.

Cuentas por pagar a contratistas de servicios.

Bonificaciones por desempeño pendientes.

Préstamos a empleados o directores.

Préstamos de socios o accionistas.

Impuestos municipales y tasas de licencia.

Líneas de crédito no utilizadas.

Impuestos sobre la renta pendientes.

Pagos atrasados de servicios públicos.


YR R R B R R B R BB R BB

Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Investigacion de mercado: Realiza una investigacion

exhaustiva del mercado para identificar otras tiendas de  autos de lujo en tu area y sus ofertas.

Esto puede incluir visitas a tiendas fisicas, investigaciones en linea

y encuestas a clientes potenciales.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.



Investigación de mercado: Realiza una investigación 

exhaustiva del mercado para identificar otras tiendas de 

autos de lujo en tu área y sus ofertas.

Esto puede incluir 

visitas a tiendas físicas, investigaciones en línea

y encuestas a clientes potenciales.
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Actividad #11

Determine cual es la importancia de cumplir con las
obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
empresa.

Importancia de las obligaciones tributarias:

Las obligaciones tributarias son fundamentales para el

funcionamiento de cualquier sociedad y economia por varias razones importantes:

Financiamiento del gobierno

Redistribucion de la riqueza

Regulacién econdmica

cComo se liquida una empresa?

es un proceso que implica cerrar  sys operaciones de manera ordenada

y distribuir sus activos entre los acreedores y accionistas.

Toma de decisioén

Nombramiento de un liquidador

Inventario de activos y pasivos



Las obligaciones tributarias son fundamentales para el 

funcionamiento de cualquier sociedad y economía por varias 

razones importantes:



Financiamiento del gobierno

Redistribución de la riqueza

Regulación económica

es un proceso que implica cerrar 

sus operaciones de manera ordenada

y distribuir sus activos 

entre los acreedores y accionistas. 

Toma de decisión

Nombramiento de un liquidador

Inventario de activos y pasivos


Guia para planear Yo Emprendo

Satisfaccion insuficiente del cliente en la experiencia de compra de

autos de lujo.

puede influir significativamente en el éxito y la rentabilidad a largo

plazo de tu empresa.

sera para los potenciales clientes de mi empresa de autos de lujo

Mejorar la experiencia de Transparencia y claridad
compra de autos de lujo

Atencion al cliente
para maximizar la satisfaccio

Servicios adicionales exclusivo

Personal capacitado Mes 1-2: Planificacion y

Instalaciones adecuadas Preparacién

Mes 3-4: Desarrollo de
Estrategias

Tecnologia

Vehiculos de lujo Mes 5-7: Implementacion

Mes 8-10: Evaluacion y Ajuste

Mes 11-12: Consolidacion y
Optimizacion

Aumentar la satisfaccion del
cliente

Incrementar las ventas

Mejorar la eficiencia operativa

Planificacion y Preparacion:
Gerente General o CEO

Desarrollo de Estrategias:
Director de Marketing

Implementacion:

Gerente de Proyecto.

Evaluacion y Ajustes:
Gerente de Calidad.
Consolidacion y Optimizacion:
Director Ejecutivo.



Satisfacción insuficiente del cliente en la experiencia de compra de autos de lujo.

puede influir significativamente en el éxito y la rentabilidad a largo 
plazo de tu empresa.

será para los potenciales clientes de mi empresa de autos de lujo

Mejorar la experiencia de 
compra de autos de lujo 

para maximizar la satisfacción

Transparencia y claridad

Atención al cliente 

Servicios adicionales exclusivos

Aumentar la satisfacción del 

cliente

Incrementar las ventas

Mejorar la eficiencia operativa

Personal capacitado

Instalaciones adecuadas

Tecnología

Vehículos de lujo

Mes 1-2: Planificación y

 Preparación

Mes 3-4: Desarrollo de 

Estrategias

Mes 5-7: Implementación

Mes 8-10: Evaluación y Ajustes

Mes 11-12: Consolidación y

Optimización

Planificación y Preparación:

Gerente General o CEO

Desarrollo de Estrategias:

Director de Marketing

Implementación:

Gerente de Proyecto.

Evaluación y Ajustes:

Gerente de Calidad.

Consolidación y Optimización:

Director Ejecutivo.
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Esta parte del proyecto estuvo bastante larga pero tambien bastante divertida ya que 




