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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




Actividad #1

Defina la idea de negocio.

Un servicio de entregas de comida a domicilio




Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.

Mision:

Nuestra mision es proporcionar un servicio de entrega de alimentos eficiente y

confiable, conectando a los clientes con sus restaurantes favoritos de manera

rapida y sequra.

Vision:

Nuestra vision es ser la plataforma de entrega de alimentos preferida en nuestra comunidad,

reconocida por nuestra rapidez, eficiencia y compromiso con la satisfaccion del cliente.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Director general (CEO)

Gerente de
Gerente de atencion al Gerente de

operaciones cliente marketing

Equipo de Representante
repartidores de ventas




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Generacién de empleo en la localidad

El emprendimiento ayudara a proporcionar oportunidades de empleo local,

especialmente para repartidores y personal de atencién al cliente, se ofreceran

condiciones laborales justas y oportunidades de desarrollo profesional.

Sostenibilidad ambiental:

Reduccién de residuos

Se utilizaran envases y embalajes biodegradables y reciclables para minimizar e

| impacto ambiental durante los pedidos. Se incentivaran a los clientes a devolver

los envases en centros de la empresa para la reutilizacion o reciclaje de los

envases y embalajes.

Sostenibilidad economica:

Rentabilidad del emprendimiento a largo plazo

Se mantendra un equilibrio entré rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo,

aseqgurando que tu negocio sea financieramente viable sin comprometer los

aspectos sociales y ambientales

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Socios
clave

Proveedores
de alimentos,
Restaurantes
asociados,
Plataformas
de entrega,
Asociaciones
locales

Actividades
clave

Gestion de
pedidos,
Preparacion
de alimentos,
logistica de
entrega,
atencion al
cliente

Recursos
clave

Personal,
vehiculos

de entrega,
tecnologia

de pedidos

y aplicacion
movil,
infraestructura
de cocinay
almacenamiento

Propuesta
de valor

Entregas

rapidas y
confiables,
Amplia
seleccion de
restaurantes y
opciones de
mendu,
facilidad de
uso a través
de una
aplicacion
movil intuitiva,
servicio al
cliente
excepcional

y atencion
personalizada

Relacidon con

el cliente

aplicacion
movil y

el servicio
en chat en

Canales

Aplicacién movil

para realizar

pedidos, sitio web

de la empresa,
marketing en
redes sociales

Segmento
de clientes

universitarios
profesionales
ocupados,
familias

con poco
tiempo para
ocinar,
restaurantes
locales que
desean
ampliar su
alcance

Estrucutra de costos Fuentes de ingresos

Costos laborales, costos de alimentos y suministros,
costos de marketing y publicidad, gastos de
mantenimiento de vehiculos y tecnologia

Comisiones por entrega, tarifas de suscripcion
premium, acuerdos de reparto con restaurantes
asociados, ingresos por publicidad

y promociones destacadas en la aplicacién

Recuerda: En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.




Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?3

Amplia red de restaurantes Dependencia de terceros,
asociados, equipo de riesgo de entregas tardias,
repartidores altamente competencia intensa
capacitados,
tecnologia avanzada
de pedidos, excelente
servicio al cliente

Expansion a nuevos Regulaciones y normativas
mercados geograficos, cambiantes, riesgos de
colaboraciones estratégicas

Qﬂ Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disene su marca empresarial.

El logo de mi
primer N—N
emprendimiento

“Deliciosamente rapido a tu puerta”

Slogan ~__ »

Colores
principales de mi

marca ~ N
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


Emanuel Elizondo

Emanuel Elizondo

Emanuel Elizondo

Emanuel Elizondo

Emanuel Elizondo
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Actividad #7

|

F

V

—= Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el

|

|l

> precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor

i

F

= monetario de cada costo (fijo y variable).

|

—

|

-

L —

F

—

|

|

]

—= Mis costos fijos Mis costos variables

L

—

[

i

|

-

|

!‘

F

—, Alquiler de oficina/alr ‘ Combustible para el vehiculo de entrega: 200 colones

V

—— -

ﬁ

= Salarios del personal administrativo: 150,000 colones Comisiones a los repartidores: 200 colones

—

— =

|

|

Costos de marketing y publicidad: 50,000 colones ’ Costos de embalaje (bolsas, recipientes, etc.): 100 colones

V

|

f

Costos de embalaje (bolsas, recipientes, etc.): 100 colones por entrega

w'v

Mantenimiento de la plataforma tecnolégica: 50,000 colones

i)

|

|

F

Gastos de servicios publicos (agua, electricidad, internet): 50,000 colones .

Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica: 50,000 colones

F
o 6 0 ¢

Gastos de servicios publicos (agua, electricidad, internet): 50,000 colones ‘

|

V

— El precio de venta de mi

— producto / servicio es de:

- @1,500 Por envio

= el

— Recuerde que los costos

ﬂ

V

— variables son unitarios.

it

ﬂ

|

ﬂ



Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales

ni i
unidades (Precio de venta - costo

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

Realiza el calculo:

Punto de equilibrio en

unidades — [ 500 J

Punto de equilibrio

monearo . — @0 750,000 }

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cudles serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los

Mismos.

Activos

Vehiculos de entrega

Equipo tecnoldgico
Plataforma tecnoldgica
Mobiliario y equipo de oficina
Inventario de embalaje
Dinero en efectivo

Propiedad y terrenos

Cuentas por cobrar

Software y licencias

Publicidad y marketing prepagados

Pasivos

‘ Préstamos

‘ Cuentas por pagar

‘ Salarios y beneficios

‘ Servicios publicos
‘ Mantenimiento y reparaciones

‘ Comisiones a repartidores

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,

cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,

salarios, inventario y cuentas por pagar.
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Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

Uber eats, Didi food, Glovo, Rappi, Pedidos ya, etc

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios y
mejorar la calidad.
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- Actividad #11
==
—
e -
— = Determine cual es la importancia de cumplir con las
—= obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
— > empresa.
—
—_=
———
— = Importancia de las obligaciones tributarias:
— >
——
—e, Las obligaciones tributarias son cruciales para el funcionamiento de cualquier negocio
— ? y la economia en general. Cumplir con ellas tiene varias implicaciones importantes:
—
— _; Legalidad y Conformidad: Cumplir con las obligaciones tributarias asegura que la empresa
— = opera dentro del marco legal establecido por las autoridades fiscales. Esto evita sanciones,
———
— = multas y posibles litigios legales que pueden surgir del incumplimiento.
———
—_ = Reputacion: Mantenerse al dia con los impuestos contribuye a una buena reputacion comercial
—>
— - .Los clientes, proveedores y socios confian mas en una empresa gue cumple con sus
— obligaciones legales.
— =
— -
— =
e e
— - cComo se liquida una empresa?
— s
-— - Liguidar una empresa es el proceso de cerrar de manera ordenada sus operaciones,
——— -
— = vendiendo sus activos y pagando sus pasivos. Los pasos generales son los siguientes:
— d
e Decision de Liguidacion: La decision de liquidar la empresa debe ser aprobada por los
= propietarios, accionistas o junta directiva, segun corresponda.
:E—:: Notificacion a las Autoridades: Informar a las autoridades fiscales y otros organismos
E——Z reguladores sobre la decision de liquidar la empresa.
— >
—— -
— >
— -
—>
— —

=

i



Guia para planear Yo Emprendo

Aprender a desarrollar un
negocio propio

Una fuent_e (_eqonomica
de donde iniciar

El negocio de la coimda

Es algo solicitado dentro del mercado

Profecionales con poco tiempo, familia que no quiera
cocinar, etc

Realizar la base del

¢ Un negocio rentable a
negocio 9

largo plazo

o Yo con algin préximo
En algun tiempo equipo de trabajo




YR R R B R R B R BB R BB

44 Junior .
ears of
4 4 AChIevement 3 5 Empowering
ives

Costa Rica

Miembro de JA Worldwide

N OTAS

Terminando el cuaderno de trabajo logré aprender mucho sobre el desarrollo

de una empresa y el como funciona
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