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Es importante que sepas lo siguiente:

Este documento lo puedes imprimir para completar
cada actividad asignada. Recuerda guiarte con cada
sesion, ahi tendras las herramientas y los recursos
necesarios para completar cada actividad.

También, podras completar cada actividad de manera
digital. Te recomendamos utilizar Adobe Acrobat, es
una herramienta gratuita donde puedes visualizar y
modificar documentos en formato PDF.

Cuando descargues el lector PDF en tu dispositivo
electrénico, encontraras una barra similar a la
siguiente:

k. 1.En la barra de herramientas debes
&, seleccionar la caja de texto.
<, 2.La opcidn que mejor te servira para

completar cada actividad es “Escribir

texto”.
2, 3.Cuando seleccionas “Escribir texto”, das
o click en cada actividad donde desees

completar el ejercicio.




=— Actividad #1

= Defina la idea de negocio.

> Joyeria Joyeluxe: Fusionando Elegancia y Sostenibilidad

- o En un mundo cada vez mas consciente del medio ambiente y en busca de opciones sostenibles,

surge la oportunidad de crear una joyeria que combine la belleza del disefio con el compromiso con

la sostenibilidad. La Joyeria Joyeluxe se presenta como una alternativa unica en el mercado,

ofreciendo piezas exclusivas elaboradas con materiales reciclados y procesos de produccién responsables.
"= La Joyeria Joyeluxe se inspira en la naturaleza y en la belleza de los materiales reciclados para

=

= crear piezas Unicas y elegantes que respeten el medio ambiente. Cada pieza de joyeria esta disefiada

- y fabricada con el mas alto nivel de artesania, utilizando materiales sostenibles como metales

B reciclados, piedras preciosas éticamente obtenidas y materiales organicos.
—_
- = Esta idea de negocio combina la belleza del disefo de joyas con un enfoque innovador
— -
- - en la sostenibilidad con un enfoque innovador en la sostenibilidad y la responsabilidad
g ‘P . . . . r . .
> social, ofreciendo a los clientes una alternativa unica y emocionante en el mercado
—_— = . i
— > de la joyeria.
—
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> Recuerda: La idea
— =

— puede tratarse sobre
— > o o
— un producto o servicio.
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Actividad #2

Determine la misidon y vision de su emprendimiento.
Mision:

intemporal con la sostenibilidad innovadora. Nos comprometemos a ofrecer a nuestros clientes una
experiencia excepcional, proporcionando piezas de joyeria de la mas alta calidad que reflejen su estilo Unico
y su compromiso con el cuidado del medio ambiente.

[ ] e 7
Vision:
[ ]
En Joyeluxe, visualizamos un mundo donde la elegancia y la sostenibilidad se unen para crear una experiencia
de joyeria excepcional. Nos esforzamos por ser lideres en la industria de la joyeria de lujo sostenible,

ofreciendo piezas unicas que no solo encantan a nuestros clientes, sino que también inspiran un cambio
positivo en el mundo.

Establezca su estructura organizacional. En cada
recuadro, coloque la gerencia o puesto que crea
necesario para su tipo de negocio.

Gerente general

Gerente Finanzas Gerente Recursos Humanos erente de Marketing

Gerente de Operaciones Gerente de Ventas Gerente de Desarrollo e
Innovacion




Actividad #3

Defina codmo su emprendimiento va a cumplir con
los tres pilares de desarrollo sostenible empresarial
(social, ambiental y econémico).

Sostenibilidad social:

Nuestro emprendimiento se compromete a promover el desarrollo social a través de diversas iniciativas que tienen un impacto

positivo en las comunidades locales y en la sociedad en general. En primer lugar, nos enfocamos en la creacién de empleo

dlgno y en la implementacion de practicas laborales Justas y equitativas, garantizando salarlos jUStOS condlmones de trabajo
ra rtun Il fesional f tr | .Ade fomentamos | |

ni
en nuestro equo promoviendo la |gualdad de genero Ia representamon de minorias y la contratacnon de personas en
situacion de vulnerabilidad. Ademas nos comprometemos a colaborar con organlzacmnes y proyectos comunitarios que

Esto puede mcluw programas de voluntarlado corporatlvo donamones a organizaciones sin flnes de Iucro y proyectos de
responsabilidad social empresarial que beneficien a las comunidades locales en las que operamos.

Sostenibilidad ambiental:

ua bie ] t yp Vi i
sostenibles en todas nuestras operacmnes Implementamos medldas para minimizar eI consumo de recursos naturales,

como el agua y la energia, y reducir la generacion de residuos y emisiones contaminantes. Utilizamos tecnologias y procesos

ecoeficientes en nuestra produccion y logistica, buscando constantemente alternativas mas sostenibles y respetuosas con el
medio ambiente. Ademas _nos comprometemos a adoptar una polltlca de gestion | amblental responsable, que incluya la
ma 0

Promovemos la conciencia amblental entre nuestros empleados, cllentes y proveedores educandolos sobre la importancia
de la sostenibilidad y proporcionando herramientas para reducir su propia huella ambiental.

Sostenibilidad economica:

En términos econdmicos, nuestro emprendimiento busca generar un impacto positivo en la economia local y global,
contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible a través de la generacion de empleo, la creacion de valor agregado y la
promocion de la‘ innovacion y el crecimiento empresarial. Buscamos operar de manera rentable y eficiente, garantizando la
viabilidad financiera a largo plazo y maximizando el retorno de inversion para nuestros accionistas.Ademas, fomentamos
relaciones comerciales éticas y transparentes con nuestros proveedores y socios comerciales, promoviendo practicas
comerciales justas y respetuosas con los derechos humanos y laborales. Buscamos colaborar con proveedores locales y

empresas sociales, contribuyendo asi al fortalecimiento de la economia local y al desarrollo de cadenas de suministro
rnepnnenhlne y. sostenibles

Recuerda hacer uso

de los objetivos de
desarrollo sostenible




Actividad #4

Complete el Modelo de Negocios Canvas.

Relacidon con
el cliente

Actividades
clave

Socios
clave

Propuesta
de valor

Segmento
de clientes

-Disefio y fabricacién
de nuevas colecciones
de joyeria.
-Gestion de inventario
y logistica de
distribucion.
-Marketing y
promocién de la marca
en diferentes canales.
-Atencién al cliente y
-Proveedores de gestion de pedidos.
metales preciosos y
piedras preciosas.
-Plataformas de
comercio electronico
y servicios de pago.
-Influencers y
colaboradores en redes
sociales.
-Organizadores de
eventos y ferias de
joyeria.

Recursos

comercio electrénico
y sistemas de gestion.

-Joyeria de alta calidad
con disefios exclusivos
y modernos.
-Personalizacion de
joyas para crear piezas
Unicas y personalizadasg
-Experiencia de compral
Unica en tiendas fisicas
y plataforma online.
-Compromiso con la
sostenibilidad y la
responsabilidad social.

-Atencion al cliente
personalizada en
tiendas fisicas y online.
-Comunicacion activa
en redes sociales y
correo electronico.
-Programas de
fidelizacion y
descuentos para
clientes habituales.

Canales

-Tiendas fisicas
ubicadas en zonas
comerciales clave.
-Plataforma de
comercio electrénico
propia.
-Participacion en ferias
de joyeria y eventos
locales.
-Colaboraciones con
influencers y

redes sociales.

-Mujeres jovenes

y adultas

que buscan joyeria
moderna y elegante.
-Hombres que buscan
regalos para ocasiones
especiales.

-Parejas que desean
comprar anillos de
compromiso y alianzas

Estrucutra de costos

Fuentes de ingresos

-Costos de produccién de joyeria.

-Gastos de alquiler de tiendas y mantenimiento.

-Gastos de marketing y publicidad.
-Salarios del personal y costos operativos.

Recuerda:

-Venta de joyeria en tiendas fisicas y plataforma online.
-Servicios de personalizacion y disefio de joyas.
-Participacion en eventos y ferias de joyeria.
-Colaboraciones con otras marcas y disefiadores.

En la presentacion “Modelo de

- negocio” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.



Actividad #5

Complete la siguiente matriz FODA:

(@ Fortalezas Debilidades ?}

-Creatividad original para llegar al

corazon de nuestros clientes. -El negocio al ser nuevo es poco
-Productos hechos con materiales conocido.

de calidad. -Ventas sélo al contado ya que
-Mano de obra calificada ya que vendemos y compramos material.
tenemos mano de obra propia. -La infraestructura es pequefia.
-Variedad de productos en tematicas -Alta rivalidad de competidores
de joyeria. con buena cobertura de mercado.

-Amabilidad y atencion al cliente c tenci | i0d
para que vuelvan a consumir en -~Lompetencia en el negocio de
nuestra joyeria. joyeria. .

-Aprender en temas de joyeria con -Existencia del publico al que no
novedades para que le cliente este le llama la atencion la joyeria.
contento y a la moda. -No contamos con pagina oficial en
-Precios accesibles para que el cliente redes sociales.

consuma nuestras novedades.

Oportunidades Amenazas j

- Recuerda: En la presentacion “Qué me

diferencia” puedes encontrar la informacion
necesaria para completar esta actividad.
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Actividad #6

Elabore un logo, slogan y disefie su marca empresarial.

El logo de mi
primer
emprendimiento

Slogan "Elegancia en Cada Destello"

Colores
principales de mi
marca
empresarial

Puedes dibujar el
logo o hacerlo de
forma digital.


hilla
Rectángulo

hilla
Rectángulo


|

)

F

|

|

(

I

|

V

|

|

f

|

)

I

i

|l

Actividad #7

Establezca sus costos fijos, costos variables y con ello el
precio de su producto o servicio. Debe colocar el valor
monetario de cada costo (fijo y variable).

Mis costos fijos Mis costos variables

@ ~quiler (300.000) @ Vetales(50.000)

Publicidad (80.000) Comisiones de ventas (8.000)
‘ Salarios (85.000) ‘ Costos de envio (6.000)

Servicios de Web (90.000) Reparacion de equipos (15.000)
. Servicios publicos (35.000) . Publicidades especificas (7.000)

Seguros (45.000) Materiales plasticos (6.000)
‘ Limpieza del local (20.000) ‘ Gemas, diamentes, etc (50.000)

El precio de venta de mi
producto / servicio es de:

[(I[ 192.000 ]

Recuerde que los costos
variables son unitarios.




Actividad #8

Determine el punto de equilibrio de su emprendimiento.

Te recordamos la formula del punto de equilibrio en
unidades y monetario (colones):

Punto de equilibrio en Costos fijos totales 655,000

unidades .
(Precio de venta - costo 192000

variable total)

Punto de equilibrio Precio de venta x punto
monetario — de equilibrio en
unidades

192.000 * 3.41

Realiza el calculo:

Punto de equilibrioen [ 3.41 J

unidades

Punto de equilibrio

monetario — [@ 654.720 ]

Recuerda: El punto de equilibrio te ayuda a
- conocer cuantas unidades o servicios debés
vender para que podas recuperar tu inversion.
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Actividad #9

Determine cuales son los pasivos y activos de su negocio.
Solamente, debes mencionar cuales serian los activos y
pasivos, Nno es necesario poner el valor monetario de los
MisMos.

Activos Pasivos
‘ Efectivo ‘ Alquiler por pagar
@ Inventario @ Fréstamos bancarios
‘ Bancos ‘ Cuentas por pagar
‘ Vehiculos ‘ Impuestos por pagar
‘ Mobiliario ‘ Documentos por pagar
‘ Cuentas por cobrar ‘ Polizas por pagar
. Patentes ‘ Servicios por pagar
@ Inversiones @ intereses por pagar
‘ Material de oficina ‘ Salarios por pagar
‘ Marketing digital ‘ Seguros por pagar

Ejemplos de activos: Terrenos, equipo de oficina,
g cuentas por cobrar, vehiculosy patentes.

Ejemplos de pasivos. Deudas a corto y largo plazo,
salarios, inventario y cuentas por pagar.



Actividad #10

Investigue cudntos productos o servicios existen en el
mercado iguales al que mi emprendimiento ofrece.

En el mercado de joyerias en Costa Rica, existen multiples

negocios que ofrecen productos y servicios similares a los de

Joyeluxe algunos ejemplo de ello son:

Mar & Roca: Esta joyeria se distingue por sus disenos artesanales y personalizados.

Ofrecen la posibilidad de crear joyas a medida, trabajando con una variedad de
materiales como diamantes, gemas, cristales y metales preciosos. Su enfoque

esta en la exclusividad y la personalizacion

: ) tes
disefiar sus propias piezas. Ofrecen una gama de colecciones, con un fuerte énfasis

en materiales de alta calidad como el oro y las esmeraldas.

es competitivo y diverso, con un fuerte enfoque en

la personalizacion

. )
enfatizar su propuesta de valor Unica y asegurarse de que sus productos y

SEervicios no solo igualen, sino que superen las expectativas del mercado
existente. Esto podria incluir innovaciones en disefio, experiencias de compra

personalizadas, y un fuerte compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

La competencia fomenta
la actividad empresarial y
la eficiencia, da al

consumidor mas donde
elegir y contribuye a
bajar los precios 'y
mejorar la calidad.
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——= Actividad #11

—_= Determine cual es la importancia de cumplir con las
— = obligaciones tributarias y como se debe liquidar una
— empresa.

— = Importancia de las obligaciones tributarias:

Cumplircon las obligaciones tributarias es esencial por-varias razones:
Legalidad: Cumplir con las leyes fiscales mantiene el negocio en
el'fado correcto

de la ley.

i

m l
Vv VV

i

—— Credibilidad: Mantener los impuestos al dia mejora la reputacion con
I clientes;-proveedores;-bancos-e-inversores:

— > Evitar Sanciones: Se pueden imponer multas significativas por el

—> incumplimiento, lo que puede afectar negativamente las finanzas del negocio.
— = Financiamiento:-Las-instituciones financieras-trabajan-con-empresas

— = que estan al dia con sus obligaciones tributarias.

e = d . "z . . . .

» ] Contribucion Social: Pagar impuestos es una forma de contribuir al

— desarrollo del pais. Estos ingresos son usados por el gobierno para

—— financiar infraestructura, educacion, salud y otros servicios publicos

— -

—=

e —d

— = < . .

— = cComo se liquida una empresa?

==

— Liquidar una empresa es el proceso de cerrar de manera formal y legal

—> el-negocio:

— Decision de Liquidacion: Los socios o accionistas deben tomar la decision

—> formal de liquidar ta empresa. Generalmente se realiza en una asamblea y debe quedar
— registrado en un acta.

e Notificacion al Registro Nacional: La decision de disolver la empresa debe ser inscrita
— en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional. Esto requiere presentar el
— acta de la asamblea con la decision de disolucion.

— Inventario de Activos y Pasivos: El liquidador realiza un inventario detallado de la empresa.
> Pago de Deudas: Los activos de la empresa se venden para obtener efectivo. El dinero
——— se utiliza_para-pagar todas las deudas.y obligaciones fiscales.

— Cancelacion de Registros y licencias: Se deben cancelar todas las licencias comerciales,
—— permisos y registros de la empresa.

—— Informe Final al Registro Nacional:Una vez completados todos los pasos anteriores,
B eHiquidador-presenta-un-informe-final-al-Registro-Nacional;-solicitando-la-cancelacion
—— definitiva de la empresa.

— =

——— -

==

NE— -

—=

——— -

|
Vv
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Guia para planear Yo Emprendo

¢Cual es el tema que nos
interesa?
(Problema y descripcion)

¢Por qué es importante
este tema?
(Justificacion)

¢Para quiénes lo vamos
a hacer?
(Publico meta)

¢Para qué es la actividad?
(Objetivo)

Nuestro objetivo es establecer a
Joyeluxe como la joyeria de referencia
en el mercado, ofreciendo piezas Unicas
y exclusivas que combinan disefio
innovador con materiales de la mas alta
calidad. Nos comprometemos a
proporcionar una experiencia de compra
excepcional, enfocada en la
personalizacion y la sostenibilidad,
satisfaciendo las necesidades y deseos
de nuestros clientes que buscan joyas
que reflejen su estilo y personalidad.

. Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)

Para llevar a cabo nuestras operaciones
en Joyeluxe, necesitamos una serie de
recursos y materiales esenciales. Esto
incluye la adquisicién de metales, gemas
y diamantes para la creacion de nuestras
joyas. También requerimos maquinaria y
herramientas para la fabricacion y el
disefio de las piezas. Ademas,
necesitamos un espacio fisico adecuado
para nuestra tienda y taller, asi como
personal capacitado en disefio,
produccion y atencion al cliente. La
inversion en publicidad para atraer a
nuestro publico.

En un mercado saturado con productos masivos y de menor calidad, Joyeluxe se
propone diferenciarse mediante la oferta de piezas unicas, hechas a mano con
materiales preciosos y disefios innovadores con exclusividad y la calidad por encima
del precio.

En un mundo donde la personalizacion y la exclusividad son cada vez mas valoradas, ofrecer joyas Unicas puede
satisfacer a consumidores dispuestos a pagar por productos que reflejen su identidad y estilo personal. La joyeria
de lujo puede tener un impacto econémico positivo al generar empleo y apoyar a artesanos locales. Ademas, al
adherirse a practicas sostenibles, Joyeluxe también puede contribuir al bienestar social y ambiental, diferenciandose
como una marca responsable.

Clientes que buscan exclusividad y alta calidad, aficionados al disefio y la moda que siguen tendencias
sofisticadas, coleccionistas de joyas que valoran la autenticidad y el disefio unico, compradores de regalos para
ocasiones especiales, y jovenes adultos que priorizan productos sostenibles y personalizados.

Este enfoque nos permitira captar a un publico diverso pero con un interés comun en productos exclusivos y

de alta calidad.

¢Qué vamos a hacer?
(Actividades)

¢Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)

Para alcanzar nuestros objetivos en
Joyeluxe, implementaremos una serie de
actividades que incluyen el desarrollo de
colecciones exclusivas de joyeria de alta
calidad, la creacion de una plataforma
de comercio y campafas de marketing
para posicionar la marca. Ademas,
formaremos alianzas estratégicas,
participaremos en ferias internacionales,
y nos comprometemos a practicas
sostenibles. También ofreceremos un
servicio al cliente excepcional, con
asesoramiento personalizado, garantias.

Nuestras metas en Joyeluxe incluyen
posicionarnos como la joyeria presente
en el mercado, ofreciendo productos de
alta calidad y disefios exclusivos.
Aspiramos a alcanzar un crecimiento
sostenido en nuestras ventas y expandir
nuestra presencia tanto fisica como
online. Los resultados esperados son un
incremento en la satisfaccion del cliente
y una reputacion sélida basada en la
excelencia en el servicio y la innovacion
en nuestros productos.

¢Cuando lo vamos a . Quién lo hace?

hacer? (Responsables)
(Cronograma)
Actividad Fecha
Inicio del curso 15/05/2024 .
Planeamiento de idea 18/05/2024 H|Iary Ga 'ro Romero

Vista de videos 20/05/2024
Respuesta de cuestionarios 20/05/2024
inicio del cuaderno 21/05/2024
Finalizacion del cuaderno 23/05/2024
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== NOTAS

==

— = Disfruté mucho del proceso de Yo Emprendo ya que conoci

I muchos términos y métodos que me facilitaron el conocimiento

— = para fomentar mi creatividad al momento de crear un

— = emprendimiento, en ambito legal, ambito creativo, econémico y

— empresarial, logré descubrir mi alto interés en la creacion de

—_— un comercio, que otorgue un factor significativo en la sociedad

—_= que contribuya no sélo en mi-economia sino enta felicidady

— satisfaccion de mis posibles consumidores, creo fielmente en

— > mi idea y espero en un futuro cuando me sea posible

— = economicamente desarrollar mi idea de joyeria Joyeluxe.

=

==

— =
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— =

— =
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