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Naturaleza del Negocio
Índice:
Antecedentes de la idea de negocios: A continuación, deberán colocar los principales factores clave de éxito que posee la idea de negocio, además de agregar información del mercado y/o industria en la cual se encuentra su idea de negocio (mínimo medía página)

A lo largo de los años, el ser humano ha demostrado una severa adicción al café… El año 1475 marcó el inicio de las cafeterías, ante la necesidad de las personas de tener un espacio que les brindara una experiencia diferente con buena compañía y una taza de café o un postre para acompañar.

Pasar a una cafetería se ha convertido en una necesidad y es parte de la rutina de muchas personas, ya que en una cafetería se puede socializar y compartir junto a alguien un momento especial, y mucho más.

Hay muchos estilos de cafeterías, urbanas, rurales, gourmet, estilo europeo, con temática, cafetería de tercera ola, entre muchas otras más, las más usuales y concurridas son las urbanas, rurales, gourmet y de estilo europeo.

Justificación de la idea de negocio, a continuación, deberán explicar cuál es la necesidad y/o problema del mercado de su idea de negocio, además de redactar de manera clara cuál es su producto y/o servicio a ofrecer y como el producto y/o servicio satisface esa necesidad y/o problema, además de explicar cuál es el Bienestar social y/o ayuda para la comunidad. (mínimo medía página)

La necesidad y el problema del mercado de las cafeterías, es que por ejemplo en la zona de los santos no hay tantas, al no haber cafeterías esto obliga a que las personas de esta zona y sus alrededores busquen tomarse un buen café en una local muy lejos esta zona.

Nosotros somos una cafetería llamada “Coffee Place”, en la cual vendemos un servicio de manera agradable, buscamos que el cliente se sienta cómodo en nuestra cafetería, además de tener unas comidas, postres y bebidas calientes y frías exquisitas.

Este producto se establecería en la zona de los santos, para que así la gente tenga una cafetería tipo gourmet cerca, en la cual podrán disfrutar de comidas, postres y bebidas variadas.

Nuestra cafetería es 100% amigable con el ambiente, generando así un bienestar, ayuda a que las personas no tengan que ir tan lejos, generando comodidad y bienestar social.

· Objetivos: A continuación, deberán redactar los objetivos generales y específicos de la empresa. 
OBJETIVO GENERAL
Es convertir la misión y visión en un objetivo, este debe iniciar con un verbo en infinitivo, luego explicar el ¿qué? ¿para qué? y ¿mediante qué? (mínimo 1 objetivo)
Proveer un espacio agradable y seguro para los amantes del buen café en la zona de los Santos mediante la creación de una cafetería en un corto plazo.

OBJETIVO ESPECÍFICO
Estos deben ser cuantificables y medibles, alcanzables, relevantes para la estrategia del negocio, y temporales es decir corto o largo plazo, con un enfoque empresarial, estos objetivos deben apuntar a cumplir el objetivo general, ejemplo: participación de mercado, ventas, utilidades. (mínimo 3)
1. Diseñar una estudio de factibilidad mediante diferentes instrumentos para la determinación de la aceptación de una cafetería por parte de la población que aman un buen café, en la zona de los Santos en un corto plazo.

2. Realizar un estudio de mercadeo para la obtención de información sobre los gustos y preferencias de los clientes en general mediante diferentes técnicas para el logro de una empresa agradable en la zona de los Santos durante el primer mes del 2024

3. Habilitar un espacio físico mediante el alquiler de un local adecuado donde los clientes disfruten de un momento agradable por medio del consumo de nuestros productos en la zona de los Santos durante el segundo trimestre del año 2024.


· Metas, a continuación, deberán colocar cuáles son sus metas deben ser cuantificables y numéricas, estas son acciones más pequeñas por realizar para lograr cumplir con los objetivos específicos. 
1. Aumentar en 2 los locales indicados para nuestro proyecto
2. Aumentar en 5 los proveedores de la materia prima
3. Capacitar al 100% del personal 
4. Aumentar en un 100% nuestra presencia en el mercado realizando Marketing por medio de redes sociales
5. Diseño de un menú 100% variado con respecto al de la competencia
6. Cumplimiento del 100% de permisos requeridos (Municipales, CCSS, Ministerio de Salud, Hacienda, Ministerio de Trabajo)
7. Aumentar en un 20% nuestros ingresos 3 meses después de abierto
· Misión: Explicar la misión de la empresa, es decir por qué existe la empresa, por qué existen como organización y por qué lo hacen
Ser una cafetería que brinde buena experiencia única e inolvidable a través de nuestros productos.
· Visión: Explicar la visión de la empresa, explicar en qué quieren convertirse a futuro, como quieren ser percibidos y que quieren conseguir. 
Ser la mejor cafetería de la zona, contribuyendo a una buena transformación económica y ambiental y haciendo que las personas se sientan en un lugar seguro.

· Valores de la empresa, ¿en qué creen como organización? ¿Qué prácticas y valores deben tener siempre sí o sí? (colocarlos y explicar cómo se desarrollan dentro y fuera de la empresa)

1. Sostenibilidad ambiental y social: somos una empresa con responsabilidad tanto ambiental como social.


2. Excelencia en el servicio: hacemos sentir a los clientes cómodos como en casa.

3. Respeto: somos una empresa respetuosa con los clientes y los proveedores.
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