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Naturaleza del Negocio
Índice:
· Antecedentes de la idea de negocios: A continuación, deberán colocar los principales factores clave de éxito que posee la idea de negocio, además de agregar información del mercado y/o industria en la cual se encuentra su idea de negocio (mínimo medía página)
__ Factores clave de éxito:  
Innovación en el sabor de los flanes.
Uso de frutas propias de la zona  
Gusto de las personas por los postres _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Mercado en la cual se encuentra su idea de negocio: _Pertenece a la industria agroalimentaria, en la cual se encuentran muchas posibilidades de crecimiento y de opciones también para escoger. En una época donde cada vez se desea promover lo natural, nuestro producto desea incursionar en una forma distinta combinando lo mejor de 2 mundos, frutas tropicales y postres.  ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Justificación de la idea de negocio, a continuación, deberán explicar cuál es la necesidad y/o problema del mercado de su idea de negocio, además de redactar de manera clara cuál es su producto y/o servicio a ofrecer y como el producto y/o servicio satisface esa necesidad y/o problema, además de explicar cuál es el Bienestar social y/o ayuda para la comunidad. (mínimo medía página)
_____Nuestra idea de negocio se justifica por la necesidad de brindar opciones divertidas pero a la vez que no sean artificiales como se ven en abundancia en la industria alimentaria en general. Por ello lo nuestro es lo agroalimentario. La necesidad o problema de buscar productos naturales y que a la vez sean divertidos y ricos es nuestra prioridad y la de nuestros clientes. Nuestro producto son flanes de sabores tropicales, preferiblemente vistos en nuestra zona circundante, Sarapiquí, como la piña, arazá y otros. Preparados con frutas frescas y con la receta secreta de casa. Queremos que las bebidas gaseosas por ejemplo sean una opción menos atractiva cada vez. Respecto al bienestar social _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Objetivos: A continuación, deberán redactar los objetivos generales y específicos de la empresa. 
· General: Es convertir la misión y visión en un objetivo, este debe iniciar con un verbo en infinitivo, luego explicar el ¿qué? ¿para qué? y ¿mediante qué? (mínimo 1 objetivo)
____ Comercializar flanes de alta calidad para satisfacer las necesidades y
preferencias de nuestros clientes, mientras garantizamos la rentabilidad y
sostenibilidad de negocios a largo plazo atreves de una producción artesanal
con sabor tropical de la casa y garantizar una gran experiencia culinaria.____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Específicos: Estos deben ser cuantificables y medibles, alcanzables, relevantes para la estrategia del negocio, y temporales es decir corto o largo plazo, con un enfoque empresarial, estos objetivos deben apuntar a cumplir el objetivo general, ejemplo: participación de mercado, ventas, utilidades. (mínimo 3)
·  Presentar el Flan de manera atractiva y apetitosa.
· Cumplir con las expectativas de los clientes.
· Lograr empacar el flan en un producto amigable con el medio ambiente y sostenible.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Metas, a continuación, deberán colocar cuáles son sus metas deben ser cuantificables y numéricas, estas son acciones más pequeñas por realizar para lograr cumplir con los objetivos específicos. 

Alcanzar un número elevado de clientes en la empresa. (60% del target en la región)
 Tener diversos puntos de ventas en diferentes zonas de Sarapiquí y San Carlos
abarcando aproximadamente el 50% de la zona. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Misión: Explicar la misión de la empresa, es decir por qué existe la empresa, por qué existen como organización y por qué lo hacen
____ Ser una empresa dedicada a ofrecer gran variedad de flanes  con ingredientes de alta calidad, naturales y de la zona y con la higiene requerida, dando un toque casero que nos distinga, prestando un servicio de primera clase para nuestros clientes________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Visión: Explicar la visión de la empresa, explicar en qué quieren convertirse a futuro, como quieren ser percibidos y que quieren conseguir. 
_ Llegar a ser una empresa reconocida por su calidad en la elaboración de, superando en todo momento las expectativas de nuestros clientes al brindarles momentos para endulzar su paladar y así lograr su fidelización. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Valores de la empresa, ¿en qué creen como organización? ¿Qué prácticas y valores deben tener siempre sí o sí? (colocarlos y explicar cómo se desarrollan dentro y fuera de la empresa)
_____ La pasión y dedicación con las que hacemos nuestros productos tienen una única razón de ser:
Satisfacer al “cliente”.
Debemos tener siempre una buena atención al cliente practicando amabilidad y respeto.
Tener paciencia a la hora de escuchar lo que el cliente opina.
Comprometerse con la empresa para tener eficiencia en el ámbito laboral__________________________________________________________________________________________________________________

[image: ]
image1.png
Compania




image2.png
Junior
Achievement | Whowwiee
Costa Rica




image3.png
MINISTERIO DE GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA DE COSTA RICA




image4.png




