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NATURALEZA DEL NEGOCIO

Antecedentes: Quiere-té

1. Tendencia creciente hacia el consumo de té: La demanda de té ha aumentado debido a su percepción como una opción saludable y sus múltiples variedades y sabores.

2. Diversificación de productos: El té se puede adaptar a diferentes gustos y preferencias, lo que permite ofrecer una amplia gama de productos, como tés tradicionales, tés gourmet, tés helados, entre otros.

3. Crecimiento del mercado de alimentos y bebidas saludables: La preocupación por la salud y el bienestar ha llevado a un aumento en la demanda de productos naturales y saludables, como el té.

4. Cultura del té en ascenso: El interés por la cultura del té, incluidas las ceremonias de té y la apreciación de la calidad, está en aumento, lo que crea oportunidades para educar y ofrecer experiencias únicas a los clientes.

5. Disponibilidad de proveedores y materias primas: Existe una amplia disponibilidad de proveedores de té y materias primas a nivel local e internacional, lo que facilita la obtención de productos de alta calidad.

6. Canales de distribución variados: Se pueden aprovechar diferentes canales de distribución, como tiendas físicas, venta en línea, mercados locales, eventos especiales, entre otros, para llegar a diferentes segmentos de clientes.

7. Innovación en el producto y la presentación: La innovación en sabores, formatos de empaque y presentación puede ayudar a diferenciar el negocio y atraer a nuevos clientes.

8. En cuanto al mercado y la industria del té:

· El mercado del té ha experimentado un crecimiento constante en los últimos años, con un aumento en el consumo tanto en países tradicionalmente consumidores de té como en nuevos mercados.

· La industria del té está en constante evolución, con un enfoque cada vez mayor en la sostenibilidad, la trazabilidad y la calidad del producto.

· Se observa una tendencia hacia la preferencia por tés de origen único y de comercio justo, así como por productos orgánicos y naturales.

· La competencia en el mercado del té puede ser intensa, pero hay oportunidades para diferenciarse a través de la calidad, la innovación y la experiencia del cliente.

Justificación

Actualmente el uso de plantas medicinales está limitado a las zonas rurales debido a la dificultad de encontrarlas en su estado natural en zonas urbanas; esto conlleva al consumo de medicamentos químicos que causan efectos secundarios en la salud de las personas. 
El producto que ofrecemos es natural, no es dañino, y tampoco ocasiona efectos secundarios, favorece el estado de ánimo de las personas. Uno de los efectos que tiene sobre la población es reducir el estrés en algunas personas que lo necesitan, ya que esta problemática puede perjudicar la salud con algunas enfermedades provocadas por el estrés y muy comunes actualmente. En conclusión, el producto que ofrecemos es apropiado para las personas, efectivo y 100% natural.

Objetivos
Objetivo General:
Facilitar a las personas el consumo de hierbas medicinales, para que obtengan un medio que les alivie padecimientos comunes, mediante un té de diferentes hierbas con gran variedad de sabores y mezclas únicas.
Objetivos específicos: 
1-Ofrecer variedades de té a base de hierbas medicinales, logrando el alivio de diferentes padecimientos.
2- Mantener el compromiso con la comunidad y el medio ambiente por parte de la sostenibilidad ambiental.
3-Garantizar a los consumidores la confianza en el producto natural, considerando que no contiene ningún químico que pueda afectar la salud.

Metas
• Incursionar en el mercado 5 mezclas de té de hierbas medicinales, para el lanzamiento inicial del producto.
• Realizar una actividad socio ecológica por cada trimestre.
• Recuperar la inversión inicial en el primer mes de operaciones. 
• Vender alrededor de 115 cajas de Quiere-Te
al mes.
• Tener una producción de al menos 5 cajas al día.  
	
	Misión
Proveer a nuestros clientes una experiencia excepcional de té, ofreciendo una gran variedad de sabores y mezclas únicas mientras promovemos la salud, el bienestar y la sostenibilidad en cada taza. 

Visión
Convertirnos en el referente regional en la industria del té, resaltando nuestra calidad, innovación y compromiso con la comunidad y el medio ambiente. 

Valores

· Calidad en el servicio al cliente: La calidad en el servicio al cliente es fundamental tanto interna como externamente en Quiere-té. Internamente, garantiza que los empleados estén comprometidos y motivados, lo que se traduce en un ambiente laboral positivo y en la entrega de un servicio excepcional. Externamente, brinda confianza a los clientes, fomenta la fidelidad y promueve la reputación positiva de la empresa. En resumen, la calidad en el servicio al cliente fortalece la cultura organizacional, mejora la satisfacción del cliente y contribuye al éxito a largo plazo de Quiere-té.

· Trabajo en equipo: Fomenta la comunicación, el cumplimiento de objetivos y nos ayuda a lograr las metas propuestas, facilita la creatividad para generar ideas de valor y contribuye a la organización. Es un valor imprescindible en las empresas y en la vida cotidiana. A nivel interno necesitamos una comunicación eficiente para facilitar la producción y los procesos de la compañía. Además pretendemos desde la parte de recursos humanos promover iniciativas que propicien el trabajo en equipo y la resolución asertiva 

· Sostenibilidad ambiental: Este valor fue escogido por la iniciativa y compromiso que tiene nuestro grupo para utilizar y cuidar las plantas, llevar a cabo procesos de producción que no perjudiquen al ambiente y concientizar a la comunidad en general de la importancia de un desarrollo sostenible y amigable con el medio ambiente. A nivel interno tenemos varias iniciativas de responsabilidad social. Y a nivel externo deseamos proyectar una imagen positiva, queremos que nuestros clientes y proveedores nos identifiquen como una empresa sostenible y verde.

· Respeto: El respeto es la base de las relaciones humanas es por ello que dentro de nuestra empresa planeamos llegar a aplicar el respeto siendo cordiales, amables y ser tolerantes con los integrantes de la compañía; además se pretende aplicar fuera de la empresa, con nuestros clientes siendo empáticos, escuchándolos y teniendo una buena comunicación. 


· Innovación: Se refiere al proceso de mejoramiento continuo, novedades y cambios positivos en nuestros productos, servicios, procesos o modelo negocios con el objetivo de crear valor y resolver problemas y necesidades de manera más efectiva. A nivel interno pretendemos con creatividad trabajar de manera conjunta y novedosa con los colaboradores. De cara al público deseamos ofrecer un producto distinto e innovador.

· Responsabilidad: Se define como la obligación moral, ética o legal de cumplir acciones y deberes aceptando las consecuencias de las decisiones o acciones tomadas. A nivel interno nuestra compañía la responsabilidad se verá aplicada mediante la constancia y compromiso de parte del equipo para poder cumplir y sobrepasar expectativas. A nivel de nuestros clientes y proveedores nos proponemos cumplir los compromisos adquiridos de manera eficaz y eficiente. 
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