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[bookmark: _Toc165060037]Antecedentes de la idea de negocios
Nuestra empresa nace de una idea de negocios que surge en la sub área de gestión empresarial aduanera; el emprendimiento consiste en solventar una necesidad en el mercado local de Los Chiles por obtener productos innovadores pero que también sean refrescantes, debido a las altas temperaturas que se experimentan en el cantón de Los Chiles; por lo que nuestros helados de fruta, recubiertos de chile tajin, vienen a solventar las necesidades antes expuestas. 
Somos Al Chile Heladín, una empresa conformada por 20 estudiantes de la especialidad de aduanas, nuestro fundamento es la satisfacción del cliente por medio de la experiencia de probar nuevos sabores; nuestro producto es amigable con el medio ambiente, nos enfocamos en utilizar empaques biodegradables o consumibles y queremos llevar a cabo nuestro emprendimento en el casco central de Los Chiles y colocarnos en los principales supermercados de la zona.
Con este producto buscamos beneficiar la salud de nuestros consumidores y a la vez proyectarnos con una empresa que genere riqueza y fuentes de empleo a la comunidad de los Chiles.









[bookmark: _Toc165060038]Justificación de la idea de negocio

Al Chile Heladin, es una empresa que nace para traer a la comunidad de Los Chiles una nueva opción gastronómica para lucha contra el calor constante que se da en el pueblo. Pues Los Chiles, al ser una zona calurosa, probablemente tenga una alta demanda de productos refrescantes y únicos. Los helados de fruta con chile ofrecen una combinación refrescante y picante que podría ser muy atractiva para los residentes locales y turistas.
Este tipo de helados podría diferenciarse de otras ofertas en la zona. La combinación de frutas frescas con un toque de chile no solo proporciona un sabor único, sino que también puede ser percibida como una opción saludable y natural.
En un clima cálido como el de Los Chiles, los helados son una opción popular para refrescarse. Ofrecer una variedad que incluya sabores tradicionales de la región con un giro innovador como el chile puede captar la atención de los consumidores; y no solo los locales, sino que también los extranjeros que visitan nuestra zona en búsqueda de experiencias culinarias únicas de la región.
Costa Rica es conocida por su variedad de frutas tropicales. Utilizar ingredientes locales frescos para elaborar los helados no solo apoya a los productores locales, sino que también garantiza la calidad y frescura del producto final. El mercado de los alimentos y bebidas siempre busca nuevas tendencias. Introducir un producto como helados de fruta con chile en Los Chiles puede abrir oportunidades para expandir el negocio a otras zonas cercanas o incluso a nivel nacional.
La combinación de fruta fresca y chile puede ser percibida como una alternativa más saludable en comparación con otros postres más tradicionales. Esto puede atraer a consumidores conscientes de su salud.




[bookmark: _Toc165060039]Objetivos: 
Objetivo General:
Establecer y posicionar una marca de helados de frutas con chile como una opción refrescante y única en Los Chiles, Costa Rica, captando tanto a la población local como a los turistas.

Objetivos Específicos:
Realizar un estudio detallado del mercado local para identificar la demanda específica de helados y evaluar la aceptación potencial de sabores innovadores como frutas con chile.
Crear una variedad de recetas originales de helados que incorporen frutas locales frescas con diferentes niveles de picante, adaptados al gusto de la población de Los Chiles.
Establecer relaciones sólidas con proveedores locales de frutas frescas y chiles para garantizar ingredientes de alta calidad y sostenibles para la producción de helados.













[bookmark: _Toc165060040]Metas

a. Realizar un estudio de mercado utilizando una muestra de al menos 15% de la población del CTP Los Chiles  
b. Arquirir el 100% de la materia prima para producir originaria de Costa Rica 
c. Vender 100mil colones en helados durante el primeros meses de trabajo 
d. Aperturar al menos 3 cuentas empresariales en las principales redes sociales

















[bookmark: _Toc165060041]Misión: 
"Nuestra misión es ofrecer experiencias únicas y refrescantes a través de helados artesanales que combinan la frescura de las frutas tropicales con el emocionante toque del chile. Buscamos deleitar a nuestros clientes con sabores innovadores, utilizando ingredientes naturales y locales, y promoviendo la cultura culinaria de nuestra región."
[bookmark: _Toc165060042]Visión: 
"Nos visualizamos como líderes en la industria de helados innovadores, destacándonos por nuestra pasión por la calidad, la creatividad en sabores y la satisfacción de nuestros clientes. Queremos expandirnos a nivel nacional e internacional, compartiendo la autenticidad y la exuberancia de los sabores tropicales con el mundo."
[bookmark: _Toc165060043]Valores:
Calidad: Nos comprometemos a utilizar ingredientes frescos y de la más alta calidad en la elaboración de nuestros helados.
Innovación: Buscamos constantemente desarrollar nuevos sabores y combinaciones que sorprendan y cautiven a nuestros clientes.
Sostenibilidad: Nos preocupamos por el impacto ambiental y social de nuestras operaciones, apoyando a proveedores locales y practicando métodos sostenibles.
Pasión: Nos apasiona crear experiencias únicas y memorables a través de nuestros productos.
Comunidad: Valoramos y contribuimos al desarrollo de la comunidad local, promoviendo la cultura culinaria y el talento regional.
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