[image: A logo on a black background

Description automatically generated][image: A logo on a black background

Description automatically generated][image: A white rectangular sign with blue text

Description automatically generated] 

Naturaleza del Negocio
Índice:
Antecedentes de la idea de negocios: A continuación, deberán colocar los principales factores clave de éxito que posee la idea de negocio, además de agregar información del mercado y/o industria en la cual se encuentra su idea de negocio (mínimo medía página):
Nos enfocamos en el diseño y desarrollo de collares, pulseras y llaveros que integran tecnología NFC y códigos QR. Nuestro objetivo principal es ofrecer una solución innovadora para ayudar a las personas a encontrar a familiares o personas con discapacidad que se hayan extraviado o perdido. Estos accesorios no solo brindan tranquilidad y seguridad a las familias, sino que también buscan ser una herramienta efectiva para facilitar la rápida identificación de la persona extraviada y proporcionar información de contacto de emergencia. Con una combinación de alta calidad en materiales y un enfoque centrado en la seguridad, buscamos marcar la diferencia en la búsqueda y localización de personas extraviadas, contribuyendo así a la tranquilidad y bienestar de la comunidad en general.
Como factores clave, tenemos el código QR, que, a pesar de existir desde hace muchos años, hasta ahora es algo que se está implementando en el mercado. Un ejemplo sería en los menús de los restaurantes. Decidimos que sería mejor poner un código QR en el accesorio porque ofrece mucha más información que cuando se graba solamente en la placa, lo cual es muy limitado.
La investigación se centra en la pérdida de personas mayores con alguna discapacidad como Alzheimer, sordera o ceguera, así como de niños que se van con alguien o se escapan de casa. Esto ayuda a evitar que estas personas pasen un mal rato debido a la pérdida.
La página web es un punto muy importante que trataremos de la mejor manera, ya que allí vamos a poner todos los datos del cliente. Por ende, debemos tener total confidencialidad con respecto a los datos que nos brindan los clientes, asegurándoles que sus datos solo los pueden ver personal autorizado y que no van a andar por todas partes, y que está bajo la Ley 8968 de protección de datos personales. Así, ellos van a estar seguros de que esos datos van a estar protegidos.
Si algún cliente en algún momento, luego de la compra de los accesorios, desea cambiar algún dato, solo deberá comunicarse con la empresa y se le cambiará el dato.
En cuanto al idioma, comunicarnos en inglés para poder tener un mercado más amplio de clientes. Nuestro mercado son los adultos mayores con o sin discapacidad, los niños, y las personas con o sin discapacidad. Aunque nuestro producto está directamente dirigido hacia estas personas, no son ellas las que lo van a adquirir, ya que lo adquiere la persona encargada de cada uno.

Justificación de la idea de negocio, a continuación, deberán explicar cuál es la necesidad y/o problema del mercado de su idea de negocio, además de redactar de manera clara cuál es su producto y/o servicio a ofrecer y como el producto y/o servicio satisface esa necesidad y/o problema, además de explicar cuál es el Bienestar social y/o ayuda para la comunidad. (Mínimo medía página):
Familia Segura nace de la idea de que hay muchos adultos mayores que desarrollan Alzheimer y se van de casa o se escapan sin razón. Por ende, queríamos crear un producto pensando en la seguridad de estas personas. Luego pensamos que también lo podríamos dirigir a otras poblaciones, como personas con discapacidad, niños o simplemente alguien que quiera usarlo en caso de emergencia. Así surgió la idea de accesorios que son algo que un adulto mayor en su mayoría se dejaría colocar, y también la opción de los llaveros por si alguna persona quiere ponerlos en los bolsos, para que no sea algo tan posesivo. Así, cuando la persona se extravíe y otra persona lo vea, podrá escanear el código o el NFC y obtener toda la información. También podría ser que la misma persona que porte el accesorio haga saber que ahí encontrará información para poder llevar a la persona de vuelta a su hogar, o que la persona encargada vaya por la persona extraviada. Pensamos que realmente sería Una buena idea y algo que ayudaría a disminuir los niveles de personas desaparecidas, ya que actualmente no se ven muchas empresas como estas y hay muchos casos de estos.
Esto conlleva muchos beneficios, como que las personas estén más tranquilas al saber que llevan estos dispositivos que los ayudarán a estar más seguros, y una empresa tranquila porque brinda servicios de calidad y sabemos que en todo momento va a estar funcional.
Familia Segura es una empresa innovadora, ya que implementamos una página web con toda la información de la persona, la cual se puede obtener escaneando un código QR o un NFC. Es una empresa regulada por la Ley 8968.

Objetivos: A continuación, deberán redactar los objetivos generales y específicos de la empresa. 
General: Es convertir la misión y visión en un objetivo, este debe iniciar con un verbo en infinitivo, luego explicar el ¿qué? ¿Para qué? y ¿mediante qué? (mínimo 1 objetivo):
Objetivo general:
Minimizar el porcentaje de personas extraviadas y facilitar su rápida identificación mediante la creación de un collar, pulsera o accesorio que integre tecnología NFC y código QR. Estos dispositivos almacenarán información que ayude a una rápida identificación de la persona, así como datos de contacto de los familiares.

Específicos: Estos deben ser cuantificables y medibles, alcanzables, relevantes para la estrategia del negocio, y temporales es decir corto o largo plazo, con un enfoque empresarial, estos objetivos deben apuntar a cumplir el objetivo general, ejemplo: participación de mercado, ventas, utilidades. (Mínimo 3):
Objetivos específicos:
1. Diseñar collares y pulseras con materiales de alta calidad que aseguren una alta durabilidad en diversas condiciones climáticas, además de ser elaborados con materiales cómodos para el uso del portador.
2. Crear un sitio web atractivo y funcional al cual redirija el código QR y el NFC al ser escaneado. Este sitio web facilitará la comprensión de la información relevante sobre la persona extraviada y los contactos de emergencia.
3. Establecer medidas de seguridad para proteger la información de la persona y garantizar que solo las personas con intención de ayuda puedan acceder a esa información en caso de emergencia, siguiendo los principios establecidos en la Ley 8968 de protección de datos personales.
Metas, a continuación, deberán colocar cuáles son sus metas deben ser cuantificables y numéricas, estas son acciones más pequeñas por realizar para lograr cumplir con los objetivos específicos. 
· Crear un local en una zona comercial en un lapso de 2 años.
· Establecer una franquicia en un lapso de 15 años.
· Vender una cantidad de 80 pulseras, collares o llaveros en un lapso de 3 meses.
· Dar a conocer nuestra empresa utilizando las redes sociales: Facebook, Instagram, TikTok, WhatsApp y una página web, con el objetivo de obtener varios clientes y seguidores.
· Implementar otros accesorios con tamaños, colores y formas diferentes en un lapso de 1 año.
· Crear un plan de acción para controlar los riesgos ante una crisis económica y social a largo plazo.
· Mantener a largo plazo las alianzas con instituciones de la zona, como centros de cuidado de adultos mayores, escuelas y colegios.

· Misión: Explicar la misión de la empresa, es decir por qué existe la empresa, por qué existen como organización y por qué lo hacen:

Ayudar a las personas a encontrar a familiares o personas con alguna discapacidad o en condición de adultos mayores si llegaran a extraviarse o perderse, ofreciendo una solución innovadora en artículos de alta calidad que brinden tranquilidad y seguridad a las familias.

· Visión: Explicar la visión de la empresa, explicar en qué quieren convertirse a futuro, como quieren ser percibidos y que quieren conseguir. 

[bookmark: _GoBack]Llegar a ser una empresa reconocida a nivel nacional e internacional por nuestros productos enfocados en la seguridad y confianza de la familia en general, así como de las personas con discapacidad.

· Valores de la empresa, ¿en qué creen como organización? ¿Qué prácticas y valores deben tener siempre sí o sí? (colocarlos y explicar cómo se desarrollan dentro y fuera de la empresa):

· Responsabilidad: La empresa vela por el bienestar de los consumidores, procurando que sus pedidos sean entregados de manera rápida y oportuna.
· Lealtad: La empresa está comprometida con brindar calidad de servicio y producto a sus clientes.
· Confidencialidad: La empresa está comprometida a mantener todos los datos de las personas de una manera confidencial, sin exponerlos a otras personas ni divulgando su información personal.
· Respeto: La empresa se compromete a brindar un servicio al cliente adecuado tomando en cuenta la condición de las personas y tratarlos de una manera respetuosa y empática.
· Trabajo en equipo: Los trabajadores de la empresa tienen una buena comunicación y saben trabajar en equipo para realizar bien las funciones
· Responsabilidad Ambiental: La empresa busca minimizar la contaminación ambiental tratando de implementar empaques que sean amigables con el ambiente.
· Confianza: Trabajamos para ganarnos la confianza de nuestros clientes y de sus familias brindando productos confiables y seguros. 
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