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Naturaleza del Negocio
Índice:
· Antecedentes de la idea de negocios: A continuación, deberán colocar los principales factores clave de éxito que posee la idea de negocio, además de agregar información del mercado y/o industria en la cual se encuentra su idea de negocio (mínimo medía página)
En los últimos años se ha reconocido a las mascotas y animales en general como parte fundamental de la sociedad y para muchos considerados un miembro más en la familia, por ello creemos fielmente en la importancia de procurarles una vida optima y duradera, especialmente a los animales que sufren de alguna discapacidad física o motriz a nivel Nacional en Costa Rica. Un gran número de animales nacen o viven con una discapacidad que limita muchos sus oportunidades de tener una vida normal, esto ya que el número de opciones de prótesis o diferentes mecanismos que ayuden con estos padecimientos es limitado, volviéndolo caro e inaccesible para los dueños que buscan darle una vida optima a sus mascotas. 
Este proyecto puede contribuir al avance social y científico que implican los animales, por ello creemos que es importante no solo ayudarles sino también, brindar una vista más amplia a la sociedad sobre las distintas problemáticas que viven los animales discapacitados y sus dueños.
Nuestro proyecto busca mejorar la vida de muchas mascotas a nivel Nacional, ¿cómo? Ofreciendo soluciones y opciones personalizadas que mejoren su movilidad, su vida y su traslado, también buscamos hacer consciencia sobre los retos que enfrentan los animales con distintas discapacidades, dando así todos juntos un paso más a ser una sociedad más empática, incluyente y comprensiva con nuestros amiguitos, este programa puede ayudar como foco de atención para otras entidades que pueden desarrollar soluciones similares, dando más diversidad de opciones al consumidor y convirtiéndose en un mercado más grande.
Al ofrecer prótesis más accesibles y personalizadas, este proyecto puede ayudar a los animales independientemente de la situación económica de los dueños, ayudando a sus mascotas y a su bolsillo, dándoles soluciones rápidas, eficientes y accesibles.



· Justificación de la idea de negocio, a continuación, deberán explicar cuál es la necesidad y/o problema del mercado de su idea de negocio, además de redactar de manera clara cuál es su producto y/o servicio a ofrecer y como el producto y/o servicio satisface esa necesidad y/o problema, además de explicar cuál es el Bienestar social y/o ayuda para la comunidad. (mínimo medía página)
El problema de investigación que busca resolver este proyecto es;
¿Cómo puede el diseño y la fabricación de prótesis mejorar la calidad de vida y la movilidad de las mascotas a nivel Nacional en Costa Rica, tomando en cuenta las limitaciones tecnológicas, económicas y de accesibilidad que se presentan actualmente?
Esta pregunta nos lleva a muchas otras preguntas y problemas como;
· La identificación de problemas en la integración de tecnología avanzada para la creación de las prótesis tomando en cuenta el contexto costarricense
· El estudio de la relación costo-beneficio, ya que se promete un producto accesible pero el producto debe tener ganancias y beneficios para ambas partes (consumidor-empresa) y solo tenemos soluciones genéricas (básicas, repetitivas o poco eficientes) disponibles en el mercado

· Objetivos: A continuación, deberán redactar los objetivos generales y específicos de la empresa. 
· General: Es convertir la misión y visión en un objetivo, este debe iniciar con un verbo en infinitivo, luego explicar el ¿qué? ¿para qué? y ¿mediante qué? (mínimo 1 objetivo)
· Específicos: Estos deben ser cuantificables y medibles, alcanzables, relevantes para la estrategia del negocio, y temporales es decir corto o largo plazo, con un enfoque empresarial, estos objetivos deben apuntar a cumplir el objetivo general, ejemplo: participación de mercado, ventas, utilidades. (mínimo 3)

Objetivo General
1. Poner en marcha un programa de diseño y fabricación de prótesis accesibles, personalizadas y eficientes para animales a nivel Nacional en Costa Rica, orientado a mejorar significativamente la vida y movilidad de los animales con discapacidades.


Objetivos específicos
Gerencia General
· Hacer un control semanal de las actividades de los trabajadores y departamentos de la empresa, supervisando la operativa diaria y haciendo una reunión para la retroalimentación de los empleados, esto para asegurar la calidad de su trabajo.
Gerencia Financiera
· Realizar un análisis de datos sobre los costos de los materiales para la producción del producto a vender y sobre el presupuesto que necesita cada departamento para así aumentar la rentabilidad del producto en un 30% cada semestre. 
· Implementar un sistema registro de la información financiera para garantizar la toma de buenas decisiones y así minimizar riesgos, verificándolo cada mes. 
Gerencia de Mercadeo y Ventas
· Promover el producto haciendo alianzas estratégicas con clínicas veterinarias y tiendas de mascotas para promocionar y distribuir prótesis, uso de redes sociales, aumentando así el punto de venta y la disponibilidad del producto para los consumidores potenciales.
Gerencia de Recursos Humanos
· Definir el perfil del puesto, las funciones, las habilidades, competencias, los requisitos mínimos para el puesto, asignar un salario competitivo acorde a las funciones y presupuesto organizacional. 
Gerencia de Producción
· Desarrollar e investigar en los próximos 3 meses, prótesis para animales domésticos y de trabajo, con materiales reciclables de calidad, considerando una mejor calidad de vida para los animales atendidos.
Gerencia de Sostenibilidad
· Implementar un programa integral de sostenibilidad para la producción y distribución de prótesis para mascotas, utilizando materiales reciclados y procesos Eco-amigables, con el fin de mejorar la calidad de vida de los animales discapacitados, reducir el impacto ambiental y promover la conciencia sobre la conservación de recursos naturales.

Gerencia de TIC’s
· Implementar una infraestructura tecnológica sólida y segura para respaldar las operaciones de PawRise Pathestics, por medio de la creación de una plataforma de comunicación interna para mejorar la colaboración entre departamentos y proporcionar soporte técnico a empleados y clientes. 
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· Misión: Explicar la misión de la empresa, es decir por qué existe la empresa, por qué existen como organización y por qué lo hacen
Somos una empresa que busca ayudar a los animales con diferentes discapacidades, buscando suplir sus necesidades básicas, dándoles la oportunidad de vivir una vida normal y duradera, al igual que solucionar un problema y dar consciencia social del tema.

· Visión: Explicar la visión de la empresa, explicar en qué quieren convertirse a futuro, como quieren ser percibidos y que quieren conseguir. 
Ser la primera opción del consumidor y una gran ayuda para quienes necesiten de nuestro producto, al igual que ser una empresa sostenible, amigable con el medio ambiente y la sociedad, una empresa educativa con múltiples funciones y objetivos claros que lleven al beneficio del negocio y de las personas

· Valores de la empresa, ¿en qué creen como organización? ¿Qué prácticas y valores deben tener siempre sí o sí? (colocarlos y explicar cómo se desarrollan dentro y fuera de la empresa)
La honestidad: 
 La honestidad, hablar y actuar con sinceridad, es más que no mentir, engañar, robar o hacer trampas. Implica mostrar respeto hacia los demás y tener integridad y conciencia de sí mismo.[footnoteRef:1][endnoteRef:1] [1:  Wikipedia. (24 de Abril de 2024). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Respeto]  [1: ] 

Para nuestra empresa la honestidad es importante, ya que respetamos los derechos de los consumidores, sabemos de la importancia de la honestidad y transparencia de una empresa con sus clientes, el hecho de no mentir con nuestros precios y promesas al igual que ser reales en todo momento con el consumidor.


Respeto: 
El respeto es la consideración y valoración especial o positiva ante alguien o algo, al que se le reconoce valor social o especial deferencia[footnoteRef:2].  [2:  Wikipedia. (24 de Abril de 2024). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Respeto] 

En PawRise Prosthetics respetamos las decisiones y peticiones del cliente, al igual que las necesidades y comodidades del animal que vaya a usar nuestro producto, demostrando así nuestra empatía y preocupación por su bienestar.


Empatía: 
La empatía es la capacidad que tiene una persona de comprender las emociones y los sentimientos de los demás, basada en el reconocimiento del otro como similar, es decir, como un individuo similar con mente propia[footnoteRef:3]  [3:  Wikipedia. (18 de Abril de 2024). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Empat%C3%ADa] 

Nosotros como empresa entendemos el amor de los dueños a sus mascotas, tenemos conexiones cercanas a los animales y también queremos darles una vida digna, por ende, comprendemos las necesidades de nuestros consumidores y nos damos a la tarea de entender sus sentimientos y ser parte de un momento bonito en sus vidas, y en las de sus mascotas.




Amor:
El amor está considerado como uno de los valores humanos más importantes. Es uno de los sentimientos más fuertes de un ser humano, motor que inicia el dar y el recibir, el convivir, el compartir, el respetar o el confiar[footnoteRef:4] [4:  aytoburgos. (s.f.). Obtenido de https://cultura.aytoburgos.es/-/el-amor-como-valor#:~:text=El%20amor%20est%C3%A1%20considerado%20como,el%20respetar%20o%20el%20confiar.] 

Nosotros sentimos amor y compromiso por nuestro trabajo y metas como empresa, al igual que un amor hacia los animales que nos lleva a esforzarnos por darles un producto de alta calidad.


Comunicación: 
La comunicación es la acción consciente de intercambiar información entre dos o más participantes con el fin de transmitir o recibir información u opiniones distintas[footnoteRef:5] [5:  Wikipedia. (24 de Abril de 2024). Wikipedia. Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n] 

Parte fundamental de una empresa es la comunicación con sus empleados y clientes, y por supuesto cliente/empresa de manera directa o indirecta, escuchar sus opiniones y preferencias es esencial, al igual que estar al tanto de opiniones externas de profesionales y de más.
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Departamento Objetivos específicos Metas

Gerencia General

Controlar semanalmente las actividades 

de los trabajadores y departamentos de 

la empresa para supervisar la operativa 

diaria y dar retroalimentación.

Asegurar la calidad del trabajo y 

mejorar la eficiencia operativa.

Gerencia Financiera

Realizar análisis de datos sobre los 

costos de los materiales para la 

producción y el presupuesto para 

aumentar la rentabilidad en un 30% 

cada semestre.

Aumentar la rentabilidad del 

producto en un 30% cada 

semestre y minimizar riesgos 

financieros.

Gerencia de Mercadeo y 

Ventas

Promover el producto haciendo alianzas 

estratégicas con clínicas veterinarias y 

tiendas de mascotas, y utilizando redes 

sociales.

Aumentar el punto de venta y la 

disponibilidad del producto para 

consumidores potenciales.

Gerencia de Recursos Humanos

Definir el perfil del puesto, las 

funciones, habilidades, competencias, y 

asignar un salario competitivo.

Contratar y retener personal 

calificado y motivado.

Gerencia de Producción

Crear prótesis para animales con la 

mejor calidad, hechas de productos 

ecológicos que no contaminan el medio 

ambiente.

Se espera haber probado y 

validado el diseño de al menos 

dos tipos de prótesis, con 

retroalimentación positiva de 

veterinarios y dueños de 

mascotas.

Gerencia de Sostenibilidad

Implementar un programa integral de 

sostenibilidad utilizando materiales 

reciclados y procesos Eco-amigables.

Reducir el impacto ambiental y 

promover la conciencia sobre la 

conservación de recursos 

naturales.

Gerencia TICs

Implementar una infraestructura 

tecnológica sólida y segura para 

respaldar las operaciones de PawRise 

Pathestics, por medio de la creación de 

una plataforma de comunicación 

interna para mejorar la colaboración 

entre departamentos y proporcionar 

soporte técnico a empleados y clientes. 

Dentro de un período de 6 

meses, implementar una 

infraestructura tecnológica 

eficiente para desarrollar una 

plataforma de comunicación 

interna para mejorar la 

colaboración entre 

departamentos, reduciendo el 

tiempo de respuesta en un 40%. 
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