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¿Cuál es el tema que nos interesa? Ventas y servicios al cliente (sesión 10)
Es una serie de procesos que garantiza tener el producto en el momento oportuno, para cumplir con la satisfacción del cliente, determinar todas las cantidades que se utilizan para que todo lleve su orden, se esmeran para que el producto sea eficiente para el mercado, tiene principales procesos de producción como pedido, control y almacenamiento, control de cantidad, distribución y logística, ejemplo en la pulpería “El bosque” es necesario que tengan un buen servicio al cliente para que hayan más ventas.
 
¿Por qué es importante este tema? Es importante porque para tener un buen negocio se necesario tratar bien a los clientes porque el buen trato es lo esencial para un negocio, ejemplo si yo tengo un negocio y mis empleados tienen un buen trato a hacia los clientes, ellos recomendaran, pero si en mi negocio no hay un buen trato no recomendarían. 
 
¿Para quiénes lo vamos a hacer? 
Lo voy hacer para la pulpería “El bosque” para que tengan un buen negocio, para que tengan mas ganancias, para que los empleados sepan tratar a los clientes, para que el negocio sea mejor y los productos sean de mejor calidad
	¿Para qué es la actividad? 
(Objetivo) 
	¿Qué vamos a hacer? 
(Actividades) 
	¿Qué queremos lograr? 
(Metas y 
Resultados) 
	
	¿Qué necesitamos? 
(Recursos y materiales) 
	¿Cuándo lo vamos a hacer? 
(Cronograma) 
	¿Quién lo hace? (responsables) 

	Capacitar a los dueños de “El bosque”  
	1- En primera instancia se realizará una capacitación a los integrantes de la micro empresa 
 	“El bosque” 

2- el taller se impartirá por medio de juegos, diapositivas, preguntas. 
	 
Nuestro objetivo final es ayudar a la futura generación a empezar de una manera más informada en el emprendimiento, además de capacitar a “El bosque”
	. 
	1. diapositivas  
2. Juegos (Vasos, cuerdas, etc.) 
3. Un espacio para poder impartir el taller  
4. Computadora y proyector  
5. Sillas  
6. Mesas (opcional) 
	1. La capacitación se realizará el 2 de octubre en la mona, cede de la microempresa “El bosque” 
	Carmelina Villegas Montoya 
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