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¿Cuál es el tema que nos interesa? El tema servicio al cliente.
Los servicios al cliente se han convertido en uno de los diferenciales más importantes para el éxito de un negocio. 		             La resolución de problemas es uno de los mayores desafíos del servicio al cliente                                                                                                                     Mejorar tus procesos puede ayudarte a resolver con eficiencia los problemas de los clientes.



Qué vamos a hacer:¿Por qué es importante este tema? El servicio al cliente es importante para establecer una relación con el consumidor, una relación que sea beneficiosa para ambos. 													           Un buen servicio al cliente se traduce, por ejemplo, en fidelización, divulgación natural de tu marca y aumento del volumen de ventas.






¿Para quiénes lo vamos a hacer? 
Las ventas y el servicio al cliente están dirigidos al público en general y con esto deleitar su atención como consumidores.








	¿Para qué es la actividad?
(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?
(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(Responsables)

	Para que el consumidor sea el centro del servicio. Esto quiere decir que debe tener un efecto positivo y destacado, con el que las personas sepan que son importantes para un negocio.








	Ofrecer atención personalizada y ser dinámico son actividades necesarias para un buen servicio. Generar acciones integrales para que el cliente se sienta a gusto.



	Identificar a tu cliente a fondo, esto porque tienes que anticiparte y generar una grata experiencia en todos los puntos de contacto, para que el cliente no tenga que presentar una queja esto con el fin de lograr futuras oportunidades de negocio, clientes nuevos, aumento de productividad y participación en el mercado, mayor cantidad de ventas causando rentabilidad.


	Formulario de contacto.
Correo electrónico.
Chat en vivo.
Call Center
Página de preguntas frecuentes
Encuestas de satisfacción
Comunidades de clientes.
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Andreína Salas Cardenal
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