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Preguntas frecuentes del SCE
Yo emprendo
¿En dónde se encuentran los usuarios y contraseñas?
A cada tutor encargado se les compartirá una carpeta de materiales donde se encontrarán los usuarios y contraseñas por estudiante.
¿En cuál sitio web se encuentra la plataforma para el SCE?
La plataforma del Servicio Comunal Estudiantil se encuentra dentro de este enlace https://jainspire.na.crossknowledge.com/interfaces/login.php y se debe rellenar con los usuarios y contraseñas que les otorgara el tutor encargado para cada estudiante.
¿Cómo ingreso a Cuentas Contigo?
El módulo de Cuentas Contigo esta ubicado en la sesión 1 del curso, toda la guía la pueden encontraran ahí, existiendo 4 tutoriales donde se explica su registro y desarrollo de cada uno de los temas. IMPORTANTE debe de registrarse con un correo que NO sea MEP, recibiendo un link de activación, luego de ser activado puede ingresar y realizar las actividades.
¿Cuál es el código de grupo para el registro de Cuentas Contigo?
El código de grupo es CR2MEP, este mismo se encuentra dentro de la explicación de los tutoriales de registro.
¿Como se que termine el módulo de Cuentas Contigo?
Deben de aparecer los 4 cuadros de actividad con un check verde y en la parte superior derecha aparecerán tres rayas anaranjadas con un punto, se van a descargar certificado responderán 30 preguntas sobre la actividad y finalizado eso, podrán seguir con la sesión 2 del programa Yo Emprendo.
¿Como avanzo en el programa de Yo Emprendo?
Cada una de las 14 sesiones y sus respectivos módulos estáran bloqueadas con forme estén progresando y realizando las actividades estas tendrán un puntaje mínimo  del cual deben de cumplir para poder desbloquearla y avanzar con la siguiente, de igual manera con los videos de apoyo que aparecen por actividad se deben de ver completos porque si no la plataforma automáticamente no los dejara progresar.
Tengo problemas con algunas actividades de “Desafiando el Conocimiento”
Lo mas recomendable es realizar el programa desde el navegador CHROME, para que no se presentes problemas de este tipo y verificar si tiene problemas con el internet.
¿Por qué si realizo las actividades no me aparece el ckeck verde de terminado? y en su lugar aparece algo celeste?
La razón de que el check verde no aparezca y en su lugar aparezca una media luna de color celeste se debe a que son actividades que se pueden realizar varias ocasiones o son videos para mejorar la explicación de la actividad.
¿Cuántos certificados son para concluir el programa del Servicio Comunal Estudiantil?  
En esta ocasión se les otorgara un solo certificado del cual serán reconocidas los dos programas realizados como el de Yo Emprendo y Cuentas Contigo, para concluir su SCE.
¿Cuáles son las fechas de realización del Servicio Comunal Estudiantil? 
Las fechas de realización son del 9 de mayo al 2 de Julio del 2023.
¿Como descargo mi certificado?  
Antes de ingresar a la sesión de las activades del programa, en la parte derecha de arriba se encuentra una pestaña de Mi Actividad, ingresan ahí, aparecen mis cursos donde se podrá descargar el certificado, siempre y cuando allá terminado las 14 sesiones.}
¿Qué hay que hacer con la guía para planear? 
La guía para planear es la última actividad por realizar en donde se emplearán los conocimientos adquiridos por los estudiantes, deben de responder una hoja de preguntas de la manera más concisa. Cuando el estudiante lo haga deberá de entregárselo a el tutor encargado convalidara que este completo, y procederá a subirlo a la carpeta de compartidos donde Junior Achievement los revisara.
NOTA:
Si su pregunta es diferente a las anteriores puede consultarnos al correo: yoemprendojacr@mep.go.cr y con gusto les estaremos ayudando.
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