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Qué vamos a hacer:

	¿Para qué es la actividad?

(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?

(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(Responsables)

	Establecer un servicio de heladería, para la degustación de sabores creativos según la necesidad y solicitud del cliente.

	Conos con formas animadas para clientes infantiles de diferentes sabores:

Chocolate
Dulce de leche 

Vainilla 

Leche condensada

Copas de helados para clientes adultos combinados al gusto: 

Frutas 
Café 

Leche en polvo

Helados locos para clientes maximalistas:

Brócoli

Zanahoria

Semillas mixtas

Papas fritas 


	Que las personas tengan un buen servicio en la atención que reciben.
Que los clientes degusten su propia combinación de sabores.

Que los clientes infantiles queden satisfechos con las ganas de probar los demás sabores de helado y formas animadas de la galleta del cono.
	Financiamiento 

Capacitación en servicio al clientes y relaciones humanas.
Un local (Ley 7600 y que cumpla con los requisitos de salud ocupacional)
Mesas 

Sillas 

Diferentes proveedores de materia prima: helados
 Frutas
 Galletas
 Leches
 Cucharas
 Servilletas
 Copas
Semillas

Verduras 

Vegetales


	En un futuro.
	Tanysha Mora Jimenez.


¿Para quiénes lo vamos a hacer?


Para  clientes  infantiles, adultos y maximalistas. 








¿Por qué es importante este tema?


Define y delimita la estrategia general de la empresa para lograr sus objetivos en un tiempo determinado








¿Cuál es el tema que nos interesa?


Servicio de heladería.
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