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¿Cuál es el tema que nos interesa? Ventas y servicio al cliente (sesión 10) 
El servicio al cliente nos permite conocer más cerca del cambio en los gustos y preferencias de los consumidores teniendo una relación directa, utilizando instrumentos como páginas web entre otras. Se tiene que definir el concepto al mercado dirigido para saber qué instrumentos se debe utilizar y así la empresa llegue a sus ventas esperadas. El problema que genera la empresa si no tiene ventas ni servicios al cliente es que haya mala planeación, un mal producto, no atrae empleados, simplemente la empresa no serviría para un trabajo ya que para tener un trabajo de buena calidad se necesita un buen servicio al cliente, por ejemplo: “La tienda americana Nik” no atrae clientes porque no hay una buena calidad con las cosas y tampoco tienen un orden con los precios en conclusión no les gusta el servicio que tiene la tienda.




Qué vamos a hacer:



[bookmark: _gjdgxs]¿Por qué es importante este tema?
Es importante porque brinda un servicio al cliente competente y oportuno, además de proporcionar productos y servicios tecnológicamente avanzados, ayuda a una organización a garantizar el éxito. Conectarse con el público objetivo en varios niveles es una de las cosas que hará que una organización tenga una buena experiencia del cliente.






¿Para quiénes lo vamos a hacer?
Para la “tienda americana Nik” y para todas aquellas personas que quieren empezar a emprender en una temprana edad; y que mi microempresa sea un gran ejemplo para que aquellas personas que de verdad desean trabajar tengan una idea de cómo su microempresa no tenga una mala reputación.  






	¿Para qué es la actividad?
(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?
(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(responsables)

	Para que la tienda americana Nik pueda mejorar sus ventas y tengan un buen servicio al cliente así ellos (clientes) queden satisfechos con el trabajo, y que puedan agarrar la "tienda americana Nik" como un ejemplo para ellos.
	-Hacer entrevistas. 

-Responder
preguntas que hacen las otras personas. 

-Hacer un pequeño refrigerio. 

-Promocionar el servicio a las nuevas generaciones y a las comunidades.

	Tratar de tener una buena reputación para atraer clientes. 

Y brindar consejos a las personas que quieran emprender en una temprana edad y ser un buen ejemplo para ellos. 

Acompañar a los emprendimientos de las personas adolescentes que no cuentan con la atención profesional que corresponde para el desarrollo de su producto.
	-Computadora para las presentaciones. 

-Un lugar tranquilo y bonito para hacer las entrevistas. 

-Juegos (Suiza, cartas etc.) para entretener a las personas. 

-Comida. 
	Se realizará el día 10 de noviembre en Pérez Zeledón en el Polideportivo del hoyon.

[bookmark: _GoBack]Además, una vez al mes de forma presencial se dará seguimiento a los emprendimientos y una vez semanal se atenderán de forma virtual.
	Nikole López Vargas
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