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¿Por qué es importante este tema?
(Justificación)  para dar una buena atención a las personas que quieren nuestros productos 

¿Para quiénes lo vamos a hacer?
(Público meta) para los nuevos clientes e interesados en mi negocio 

¿Cuál es el tema que nos interesa?
(Problema y descripción) ventas y servicio al cliente 


Qué vamos a hacer:




	¿Para qué es la actividad?
(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?
(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(Responsables)

	


Para aprender a dar atención a los interesados en productos a la venta





	Brindar una atención formidable a las personas 
	Tener el interés de las personas en el negocio 
	Amabilidad y atención 
	Todo el tiempo 
	Jefes y empleados 
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