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Qué vamos a hacer:
	¿Para qué es la actividad?
(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?
(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(Responsables)

	Implementar una empresa de venta, instalacion, reparacion, mantenimiento y soporte de equipo de computo a domicilio.

	Conocer y evaluar las caracteristicas generales del mercado y las necesidades y aceptacion del servicio en los habitantes de la zona.
	Satisfacer la necesidad de los clientes que ya poseen un equipo de computo y brindar un acompañamiento con atencion personalizada, de confianza y garantia real a la clientela que obtendra por primera vez su equipo.
	1. Estudio de mercado para conocer la demanda del servicio.
2.Conocer la competencia
3. Equipos de excelente calidad.
4.Precios accesibles 
5.Garantiás confiables
6. Horario aseccible

	Primeramente el estudio de mercado en 1 semana, de lunes a viernes de 8am a 12md (mediante encuesta de mercado)
Al implementar la empresa un horario aseccible para los clientes que se adapte a sus necesidades.
	Gerente generale
Gerente mercadeo


¿Cuál es el tema que nos interesa?


Venta y reparación de equipo de computo.








¿Por qué es importante este tema?


Es importante todo lo que se relaciona con computacion y tecnologia,en la actualidad muchos adultos requieren de un equipo de computo para sus trabajos y los mas jovenes lo utilizan en sus estudios y para entretenimiento.








¿Para quiénes lo vamos a hacer?


Para toda persona 	que requiera el servicio y cuente con el recurso economico para adquirirlo.
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