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Qué vamos a hacer:

	¿Para qué es la actividad?

(Objetivo)

	¿Qué vamos a hacer?

(Actividades)
	¿Qué queremos lograr?
(Metas y Resultados)
	¿Qué necesitamos?
(Recursos y materiales)
	¿Cuándo lo vamos a hacer?
(Cronograma)
	¿Quién lo hace?
(Responsables)

	Para tener el buen control sobre ventas y el correcto servicio al cliente 

	Tener mejor conversación 

Hacer buena publicidad 

Tener distintas promociones agradables para el cliente
	Tener mas clientes  y que los clientes tengan buen pensamiento sobre nuestra empresa y sobre el servicio al cliente
	Trabajadores con  buenas actitudes 

Publicidad real 

Ofertas funcionales 
	Siempre ya que es sumamente necesario tener ventas y muy buen servicio al cliente para atraer muchísimos mas clientes 
	Los trabajadores de el negocio y el personal encargado en marketing 


¿Para quiénes lo vamos a hacer?


Para las personas interesadas en nuestro servicio








¿Por qué es importante este tema?


Para lograr tratar de la mejor manera al cliente y sus derechos como tal





¿Cuál es el tema que nos interesa? 


Ventas y servicio al cliente 
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