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LA PUBLICIDAD EN LAS
REDES SOCIALES

El propdsito de la publicidad en redes sociales es
construir una marca y aumentar la visibilidad de tu
emprendimiento. El objetivo de realizar publicidad en
redes sociales es generar comunicacion con clientes
potenciales y aumentar la generacion de ventas.

Ventajas de usar las redes sociales en tu negocio:

e Permite generar notoriedad a corto plazo.

e Te ayuda a darte a conocer y generar un vinculo con
tus seguidores, aportando confianza al cliente.

e Con poca inversion es posible un gran impacto en
los clientes potencia les.

e En épocas de crisis es una gran herramienta para
dar a conocer tu producto o servicio.

e Esimportante tomar en cuenta la segmentacion de
mercados. Consiste en seccionar al mercado
objetivo en grupos mas pequenos que comparten
caracteristicas similares, como edad, ingresos,
rasgos de personalidad, comportamiento, intereses,
necesidades ubicacidén.

Describe tu segmentacion de mercado:
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facebook

Un perfil de Facebook empresarial es una herramienta
que te permitira dar a conocer tu negocio a mas
personas, mediante la publicacion de contenido y
publicidad acerca de sus productos o servicios

Creacion Perfil Empresa - Facebook

Paso1:

Tener un perfil personal de Facebook. Si aun no tienes
un perfil personal de Facebook debes de crearlo.

Paso 2:

-Nos dirigimos a "Men", damos click a "Paginas"
y seleccionamos "Crear"

-Después, sigue los pasos que te solicitan llenar,
elige una categoria de pagina y personaliza con
una foto de pérfil, foto de portada y empieza a
publicitar tu emprendimiento.

‘f,s e + Paginas O‘
: = - Paginas
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—
® . Tus pdginas
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Paso 3:

-Una vez completados estos pasos selecciona "Siguien-
te" para ir a tu nueva pagina.

-Agrega tu niumero de WhatsApp e introduce el cédigo
que te envian para poder usar el botéon de WhatsApp.
BO]

V-

Confirmar tu cuenta de WhatsApp X
. = Introduce el cddigo del mensaje de WhatsApp que se ha enviado al
! 86689534 para confirmar tu cuenta de WhatsApp
Conecta tu pagina de Facebook con Cambiar niimero de WhatsApp
WhatsApp
I
CR+ 506 »

Introduce el codigo

(O Redbe mis menssjes
Alde o bobde de WhatsAop & hu pdsjing Las peraonds podndn koo

It enijes direcLymente on WHMLADD

B Muestra tu nimero a la gente

Muestia ty ndmeno g WhatsApp en b seccion de informackin de

g Cancelar
] Crea anundios de WhatsApp

Dhiige & Lk periaonit & Whal<Apg o partin de ke S o quee
falliuees en Facebook

Paso 4:
-Pulsa anadir un botén para que los clientes puedan ir
directamente a tu WhatsApp.

Editar botdn de la pagina X + O »
Elige la accién que quieres que realicen las personas que visitan
| tu pagina.
B Souv "

| Pe jue las personas sigan tu pagina facilmante
& Ver tarjeta de regalo
| Elige un sitio web donde ias parsonas puedan comprar tus
tarjeta

" Iniciar pedido
| Elige un sitio web en o que las personas puedan pedir tu

| @ Reservar
|
Indica el lugar donde las personas pueden concertar sus

Contactarmnos
Elige un sitio web en @

o Enviar mensaje p

""@ Enviar mensaje de WhatsApp “'h*"\‘L

Q‘. Elige el nimero vinculado con tw cuent (] ’
— T

enta de WhatsApp para >
4a e
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Paso 5:

-iNo te olvides de configurar Messenger! Al igual que
los perfiles personales, las paginas de Facebook de
empresas pueden usar Messenger para comunicarse
con los seguidores de forma privada y directa.

-Esta es una gran herramienta para que las empresas
y las marcas mantengan contacto personal con
seguidores y clientes potenciales.

Recomendacion
Envia invitaciones: Una de las formas mas efectivas

de construir una buena base de seguidores es enviar
invitaciones a través de tu perfil personal

Instagram,

Creacion de perfil Instagram

Instagram es una aplicacion que nos permite compartir
contenido acerca de nuestro negocio y tener un mayor
alcance. Comparte imagenes, historias, videos y todo

tipo de contenido sobre tus productos a tus seguidores

Paso 1:
-En caso de que cuentes con la aplicacion de Facebook,
puedes iniciar sesidn con esta cuenta en Instagram.
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Paso 2:
-Posterior, presionar el botén "Siguiente".
-Colocar su nombre y una contraseina segura:

Paso 3:

-Puedes sincronizar los contactos de tus clientes en
Instagram.

-Colocar el lago o fotografia del negocio para tu foto
de perfil y dar clic en "Agregar una foto".

‘lmtagnnm Instagram Instagram

migos

" iniciar sesidn con Facebook

®)

Agrega una foto del perfil Conéctate con Facebook
b o P
1 2 3 Al re trart ptas nuestra. Omitir Omitir
Paso 4:
[ ]

-iTu cuenta ya esta creada! Ahora solo debes de
subir fotografias de tus productos o servicios.

o Nombre Usuario < goikogrill
2104 242 mil 274
e Imagen de perfil : = :
Enviar mensaje K RV

e Nombre GOIKO GRILL

ﬂmamos Io que hacemos Hacemos HAMBURGUESAS

o Descripcion

a Si quieres que publiquemos tu foto usa #goikogrill

- ¢Aqué te dedicas? ¥ EsPaNA
LC\.u!d es tu propuesta de valor? Reserva / Delivery
www.goikogrill.com/reservas/ 6 PaginaWeb

L
o Stories Destacadas e . @ . E
Cumy

STORIES MICARAC.. 90O MENU

OContacto Enviar correo electrénico

- ”%".{ X
O~ A
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\ WhatsApp
Business

WhatsApp Business es una aplicacion disehada para
atender las necesidades de las pequeinas empresas. Con
esta aplicacion, es mas facil comunicarte con tus clien-
tes, ensenarles tus productos y servicios, y responder las
preguntas que tengan durante la experiencia de compra.
Puedes crear un catalogo para mostrar tus productos y
servicios, y usa las herramientas especiales para auto-
matizar, organizar y responder con rapidez los mensajes.

Consideraciones:

1.No es necesario que elimines la version antigua de tu
WhatsApp, puedes mantenerla en tus aplicaciones.

2.Las conversaciones anteriores se perderan con esta nueva
version.

3.En caso de ser posible, se recomienda utilizar un nimero de
teléfono personal y un numero de teléfono para tu empresa
en el que utilices WhatsApp Business.

Paso 1:

-Busca la aplicacién dentro de [
tu celular con el signo de la Pl i
aplicacion.

-Luego, procede a abrirla para
verificar el nUmero de teléfono
celular:
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Paso 2:

-Nombre de la empresa:
-Categoria de la empresa
-En la seccidn de ajustes se agrega la informacion

adicional (importante que pueda completar todos

los datos posibles para que sus clientes conozcan
el negocio):

-Descripcion: coloque una descripcion corta sobre el
producto/servicio que ofrece.

-Direccion de la empresa: Indique la ubicacion
exacta del negocio (en caso de que sea virtual, no es
necesario colocar esta informacion).

-Horario de atencioén.

-Correo electrénico (en caso de tener).

Paso 3:

-Preciona "Ajustes
de empresa" y se-
leccionar la opcién
de "Herramientas
de mensajeria".

-Mensajes Automaticos y Respuestas Rapidas:
Configure mensajes de bienvenida, mensajes
cuando se encuentre ausente y mensajes de
respuestas rapidas, para facilitar el proceso de
atencion y compra de sus clientes.
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Paso 4:

-Haz clic en la opcién de los tres puntos que se encuen-
tra en la parte lateral superior derecha y selecciona "He-
rramientas de empresa", luego procede a seleccionar la
opcion de "Catalogo".

-Presiona la opcién de "Ahadir articulos" y agrega la
imagen del producto que desea compartir.

-Escribe el nombre de tu producto.

-Incluye el precio del producto (se recomienda siempre
anadir los precios para que asi los clientes puedan eva-
luar lo que mas se ajusta a su interés y presupuesto).
-Ahade una descripcion del producto.

-Agrega tus enlaces de compra:

€ Administrador de catalogo

Paso 5:

-Repite el paso cuatro con los
demas productos.

-El resultado que veran los
clientes sera de esta manera:
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waze

Paso 1:

-Busca la aplicacion dentro de tu celular con el si-
guiente icono:

-Activar la ubicacion en menu de, Unicamente desli-
zando la parte superior/inferior del celular y ahi apa-
recera un icono similar al siguiente

Paso 2:

-Puedes anadir o editar un sitio del mapa desde la
aplicacion Waze.

-Nota: También puedes hacerlo en el editor de mapas
de Waze. Mas informacion

-Toca Informes y, a continuacion, Sitios.

-Usa la cadmara de la aplicacion para hacer una foto y
toca Enviar

-Selecciona si se trata de una residencia privada o de
una empresa e introduce la informacion que falte.
-Toca OK
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iA PROMOCIONAR NUESTRO
EMPRENDIMIENTO!

Coémo promocionar una publicacion de tu pagina

de Facebook

Paso 1:

-Ve a tu pagina de Facebook.

-Busca la publicacion que quieres promocionar. Por
ejemplo, una foto de algun producto o servicio que
quieras vender, o puedes promocionar la pagina de
tu emprendimiento.

Paso 2:

-Selecciona Promocionar publicaciéon, que se en-
cuentra en la parte inferior de la publicacion.

Pagina Bandeja de entrada I Notificaciones @ Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracién Ayuda +

@LaOficinalibreria "
Inicio h —

© 25de mayo 15

Informacién 2L 5367 personas alcanzadas : 2421 Morteros
Promocionar publicacion
) @, 03562 42-4115

Publicaciones

Fotas © Me encanta (D Comentar £> Confpartir - (® Enviar mensaje

Ubicaciones 2 veces compartido (33 Jugueteria - Libreria

Instagram s Escribe un comentario ,:::, B @ ;:2

T | Maricel Perotti Bu las 11 ol - English (US) - Portugués (Brasil) +
Empleos g ancel Fero enas ventas ! o { rancais (France) - Deulsch

Me gusta - Responder  Mensaje - 17 ser

t== La Oficina Morteros Muchag/gracias Marcelllll

Administrar promociones Me gusta Responder )

ondiciones - Publicidad
Yociones de anuncios ['_-_‘ Cookles - Mas ~
Facebook @ 2018

tado p
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Paso 3:

-Objetivo: elige los resultados que quieres lograr con
el anuncio. Puedes elegir uno manualmente o dejar
que Facebook seleccione el objetivo mas importante

en funcion de tu configuracion.

Crear anuncio x

i Anuncios sutomatizados Elige un objetive
@ Elige un objetivo
{" Promaciomar centen do exste=1e )‘ [ % *
. mpersr 8 usar los Conseguir mis Promecionar una
anuncios visitas en ol sitio publicacidn
sutormatizados web T
s e R,
Jup 30 QUi Con o PERICLA0
B8 00 A8 COREAgT
- Q
Promocionar una tu F W
publicacion de pagina negecio en tu zona
Instagram
Paso 4:
[ ]

-Completa la informacién del anuncio. Usaremos
automaticamente imagenes y texto de tu

publicacion, pero tu puedes elegir lo siguiente:
-Publico: elige un publico recomendado o crea uno
nuevo segun caracteristicas especificas.
-Presupuesto total: selecciona un presupuesto reco-
mendado o personaliza uno.

-Duracion: selecciona uno de los plazos sugeridos o
especifica una fecha de finalizacion.

-Método de pago: revisa el método de pago. Si es ne-
cesario, puedes cambiar o actualizar el método de

pago.
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1 D [ Promo diciembre > ::Prol!mrluuldadyJl'iu!ll_ew.\ » [ 1 Anuncio o En borrador .

¢ Editar @ Revisar

Sexo

Todos los géneros Definicién del publico
Segmentacién detallada F\

Todos los datos demogréficos, intereses y comportamientos ! /

Expansitn de la segmentacion detallada

« Desactivada
- o 000 personas

Idiomas

Todos los idiemas

ptados dianos estimados disponibles para esta

Ocultar opciones «
PE UNn presupuesto optimizado en todos

Conexiones

Todas las personas

Guardar este publico

Ubicaciones Més informacidn

@® Ubicaciones autordticas (recomendado)

2 PRESUPUESTO Y DURACION

Presupuesto total

$5,00 USD -

Alcance estimado

2.600 - 6.900 personas de 1.600.000
{—

Limita el publico o aumenta el presupuesto para llegar a las personas
que te importan.
Duracion

1dia 7 dias 14 dias

Publicar este anuncio hastael [ 2/8/2017
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4 Selecciona un método de pago O Ayuda

Agrega un nuevo método de pago a tu cuenta publicitaria de Facebook -
Condiciones

* Tarjeta de crédito o débito VISA % Decoven

Nombre en Ia tarjeta

Numero de tarjeta Vencimiento

MM AR

Codigode O
seguridad

PayPal PayPol
Cupon publicitario de Facebook

Tu informacion de pago se guardara de forma segura. Mas

Cancelar Continuar
Paso 5:

-Finaliza el proceso y ya tu publicacion sera pro-
mocionada en Facebook, podras ver las métricas
de tu anuncio.

informacion

Anuncios de Facebook EZ»

14 oe junio de 2020

iTu anuncio se ha visto 1,500 veces!




